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with Physical Disabilities)

INFORMACION DE CONTACTO
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 E-mail: DSAAPDinfo@state.de.us

 Web:  www.dhss.delaware.gov/dsaapd

 TDD:  (302) 391-3505 or (302) 422-1415

OFICINAS

New Castle (Ofi cina Administrativa)
Herman M. Holloway, Sr. Campus

Main Administration Building, First Floor Annex
1901 N. DuPont Highway

New Castle, DE 19720
(302) 255-9390

  Newark  Milford
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  256 Chapman Road  18 N. Walnut St., First Floor
  Oxford Building, Suite 200  Milford, DE 19963
  Newark, DE 19702  (302) 424-7310
  (302) 391-3500
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Estado de Delaware
Ofi cina del Gobernador

Queridos Amigos de Delaware:
Tengo orgullo en presentarles la Guía de Servicios para Personas Mayores en 

Delaware y Personas con Impedimentos del 2010 - 2011.
Esta guía combina dos de las publicaciones más útiles del Estado: la Guía de 

Servicios para Personas Mayores de Delaware y la Guía de Servicios para Personas 
con Impedimentos en Delaware. Ahora, por primera vez, Delaware consta con 
una guía completa la cual incluye información acerca de los muchos servicios 
disponibles aquí para personas mayores y personas con impedimentos. 

Si necesita ayuda para sí mismo, un ser querido, un vecino, o un cliente, la 
Guía de Servicios para Personas Mayores en Delaware y Personas con Impedimentos 
pone la información en sus manos. 

En Delaware, estamos comprometidos a que el gobierno estatal responda a 
las necesidades de nuestros ciudadanos. Es por eso que me siento especialmente 
complacido de anunciar que en el otoño del 2010, los ciudadanos de Delaware 
tendrán un nuevo recurso para que el acceso a la información y ayudas para 
personas mayores y personas con impedimentos sea aun más fácil: un Centro de 
Recursos  Para la Vejez y la Deshabilidad (Aging and Disability Resource Center - 
ADRC).

El ADRC de Delaware, fi nanciado por la U.S. Administration on Aging, 
será dirigida por la División de Servicios para Personas Mayores y Adultos con 
Impedimentos Físicos (DSAAPD), en coordinación con organizaciones asociadas. 
Esto proveerá un punto central para obtener información y ayuda para encontrar 
los servicios que usted necesite. El ADRC ofrecerá una página web para responder 
a las requisiciones de información y asistencia. 

Estoy seguro que usted encontrará la nueva Guía de Servicios para Personas 
Mayores en Delaware y Personas con Impedimentos y próximamente el ADRC de 
Delaware recursos valiosos. Estamos agradecidos a nuestra multitud de asociados 
en los sectores público y privado por su asistencia en hacerles estos recursos 
disponibles a ustedes. 

      Sinceramente,

      Jack Markell
      Gobernador
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Queridos Residentes de Delaware:

Pensamos que usted encontrará este nuevo, y comprensivo Guía de 

Servicios para Personas Mayores en Delaware y Personas con Impedimentos una 

publicación útil para localizar información acerca de programas y ayuda en 

nuestro Estado.

Mientras recorra la guía verá que somos afortunados de tener en Delaware 

tantos individuos y organizaciones comprometidos a mejorar la calidad de 

vida de las personas mayores y personas con impedimentos. 

La División de Servicios para Personas Mayores y Adultos con 

Impedimentos Físicos (DSAAPD) tiene el placer de tener la oportunidad de 

trabajar en asociación con muchos de los proveedores de servicios. El pequeño 

tamaño de nuestro estado nos permite coordinar esfuerzos para proveer una 

red de servicios para enfrentar las necesidades de los habitantes de Delaware. 

Para más información acerca de DSAAPD y acerca de una gran variedad 

de temas relacionados con la vejez e impedimentos, los invitamos a 

visitar nuestra página web en www.dhss.delaware.gov/dsaapd. Todas las 

publicaciones del DSAAPD, incluyendo esta guía, pueden ser descargadas 

desde nuestra página web.

Esperamos que usted encuentre la nueva Guía de Servicios para Personas 

Mayores en Delaware y Personas con Impedimentos útil. Si tiene sugerencias 

para ediciones futuras, déjenoslo saber mediante el formato de contacto en la 

parte trasera de la guía. 

¡Muchas gracias!

 Sinceramente,

 Personal de la División de Servicios para
 Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Físicos

DEPARTAMENTO DE SALUD
Y SERVICIOS SOCIALES
División de Servicios para Personas Mayores 
y Adultos con Impedimentos Físicos
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A su servicio . . . 
 Este es un resumen de los servicios proporcionados por la División de Servicios 
para Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Físicos (DSAAPD) y fi nanciado 
por la División a través del Acto para Americanos Mayores, la Concesión Block de 
Servicios Sociales, Exenciones de Medicaid para Mayores e incapacitados, Lección 
Cerebral Adquirida y Vivienda Asistida y créditos del estado de Delaware.

Guardería para Adultos (Adult Day services) — proporcione las actividades y la ayuda 
para la gente de incapacidades físicas y/o mentales. 

Cuidado de Criansa de Adulto (Adult Foster Care) — una opción para personas con 
necesidad de cierta supervisión y que no pueden mantenerse en sus propios hogares. 

Habilidades de la Vida Del Adulto (Adult Life Skills) — ayuda a personas con 
impedimentos que desean aprender cómo vivir más independientemente. 

Servicios de Protección para Adultos (Adult Protective Services) — responde a los casos 
de sospecho del abuso, de la negligencia o de la explotación sospechada de adultos con 
incapadidades. 

Programas Del Día De Alzheimer (Alzheimer’s Day Programs) — programas diurnos 
para las personas con Alzheimer, incluyendo servicios médicos, recreacionales y cuidado 
personal. 

Descanzo de Alzheimer (Alzheimer’s Respite) — ofrece cortos periodos para los 
cuidadores y les da algun tiempo de lejos de sus responsabilidades. 

Vivenda Asistida (Assisted Living) — una opción residencial que incluye servicios 
personales y cuidado médico o enfermería o de asilo. 

Dispositivos de Asistencia (Assistive Devices) — equipo que permite a las personas a 
funcionar más independientemente, p.e. ducha o silla de baño, rampas, silla ascensora 
de escalera, etc. 

Servicios de Acompañantes (Attendant Services) — provee servicios personales de cuida 
y de ayuda para poder vivir en la comunidad en su propio hogar o con su familia.

Manejo de Casos (Case Management) – auxilia a personas mayores, personas con 
incapacidades y cuidadores a conectarse con los servicios que necesitan.

Programas Congregados de Nutrición (Congregate meals) – cenas proporcionas 
diariamente en grupos y lugares como centros para mayores. 

La Patrulla Medicare de Personas Mayores de Delaware (Delaware Senior Medicare 
Patrol Program) - proporciona información a los benefi ciarios de Seguro Medicare en 
cómo detectar fraude y abusos.
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Administración del Dinero y Finanzas (Money Management) — para promover 
y prolongar la independencia del adulto mayor que este en riesgo de perder su 
independencia debido a su inhabilidad de administrar sus asuntos fi nancieros. 

Sistema de Responso a Emergencias (Emergency Response System) — un sistema que 
permite que la persona consiga ayuda inmediata en caso de emergencia.

Comidas a Domicilio (Home Delivered Meals) — entrega a domicilio de comidas y 
alimentos balanceados calientes durante el día a personas que no puedan salir de casa, y 
comidas enfriadas para el desayuno o cena. 

Modifi caciones Caseras (Home Modifi cations) — modifi caciones al hogar para permitir 
que una persona se mueva alrededor más libremente, como rampas, sillas de ruedas, 
barras de soporte, puertas más anchas, etc. 

Limpieza Doméstica (Housekeeping) — un servicio que provee limpieza ligera del hogar 
que permita a las personas con incapacidades y a los muy mayores de edad, que no 
pueden hacer estas tareas, a permanecer en sus hogares. 

Información y Asistencia (Information and Assistance) — contacte al DSAAPD para 
información sobre los muchos servicios, programas, actividades, eventos, y otros recursos 
de la comunidad relacionados con el envejecimiento y las incapacidades en Delaware. 

Uniendo Generaciones (Joining Generations) — un programa del soporte/educación en 
grupo para abuelos, parientes y familia que crían hijos de otros. 

Servicios Legales (Legal Services) — provee de ayuda con asuntos tales poderes, 
testamento en vida, consumidor, consumidor y cuestiones médicas. 

Programa Defensor del Público de Cuidado a Largo Plazo (Long Term Care Ombudsman 
Program) — investiga y resuelve quejas hechas por o a nombre de residentes de 
enfermerías y/o asilos.

Servicios de la Alternativa al Medicaid (Medicaid Waiver services) — una alternativa al 
cuidado en asilo o enfermerías que provee los servicios necesarios en la comunidad. 

Transporte Médico (Medical Transportation) — provee transporte a citas médicos o 
clínicas para las personas de 60 años o más que vivan en el Condado New Castle, pero 
fuera de la Ciudad de Wilmington.

Cuidado Personal (Personal Care) — ayuda con higiene personal, preparación de comidas, 
compras, limpieza doméstica ligera, etc. 

Alivio de Cuidado (Respite Care) — alivio para los cuidadores primarios. 

Programa de Servicio de Empleo Comunal para Mayores (Senior Community Service 
Employment Program) — proporciona trabajo de medio tiempo para personas mayores. 
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*Defensor de Atención de Cuidado a Largo Plazo
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El Abuso no Tiene Edad
Reporte al Abuso de Ancianos

DEPARTAMENTO DE SALUD
Y SERVICIOS SOCIALES
División de Servicios para Personas Mayores 
y Adultos con Impedimentos Físicos
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Estos organismos pueden responder a preguntas acerca de ley de 
Americanos con Impedimentos (American with Disabilities Act 
[ADA]) los requisitos para las instalaciones de acceso y equipos 
disponibles y formas para hacer viviendas e instalaciones accesibles. 
Varias de estas agencias también venden o prestan de equipo de 
asistencia, tales como rampas, equipo de comunicación y equipo de 
ayuda para moverse. Para más información acerca de proveedores de 
equipos médico, vaya a www.medicare.gov para obtener una lista de 
proveedores aprobados por el Medicare.

Accessible Vans and Mobility
(800) 784-8267

 Adaptive Environments
(610) 326-3247 • www.adaptiveenvironments.com

American Home Patient
(302) 678-0504

American Mobility
101 J and M Drive, New Castle, DE 19720
(302) 276-1801 • 877-893-9369

Accesibilidad (Accessibility)
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Architectural Accessibility Board
Department of Administrative Services
Division of Facilities Management
159 Transportation Circle, Dover, DE 19901
(302)739-5644

Avenue Medical and Construction
1277 S. Governor’s Ave.
Dover, DE 19904
(302) 674-0907 • (800) 541-8119

Brian Mooney Construction
129 Longo Drive
Avondale, PA 19311
(302) 893-0304

Chesapeake Rehab
810 Interchange Blvd.
Newark, DE 19702
(302) 266-6234

Delaware Assistive Technology Initiative (DATI)
 Sitio Central
  University of Delaware and duPont Hospital for Children
  Center for Applied Science and Engineering
  1600 Rockland Road, Room 200
  P.O. Box 269, Wilmington, DE 19899  www.dati.org
  Voice: (800) 870-DATI (dentro del estado solamente)
  Voice:  (302) 651-6790
  TTY:  (302) 651-6794

Delaware/Maryland AgraAbility
22317 DuPont Highway
Georgetown, DE 19947
(877) 204-3276
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Delaware Division for the Visually Impaired 
1901 N. DuPont Highway, Biggs Building
New Castle, DE 19720
(302) 255-9800
(302) 424-7240

Llame para una copia de su guía de recursos de la movilidad para 
personas con limitaciones de la visión

Delaware/Maryland Paralyzed Veterans
111 E. Scotland Dr.
Newark, DE 19713
(302) 365-5670
(877) 280-4581

Easter Seals Delaware and Maryland’s Eastern Shore
Home Accessibility Assessments

61 Corporate Circle
New Castle, DE 19720
(302) 324-4444

First Choice Home Medical Equipment
259 Quigley Blvd.
New Castle, DE 19720
(302) 323-8700/888-455-8463

Focus Mobility-portable ramps and other mobility products
(302) 286-1399
www.focusmobility.com

Hearing Loss Association of Delaware
2400 W. 4th Street
Wilmington, DE 19805
(302) 292-3066

Accesibilidad (Accessibility) continuado
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Independence Prosthetics and Orthotics
31 Meadowwood Drive
Newark, DE 19711
(302) 369-9476

Lawall Orthotics and Prosthetics
1822 Augustine Cut Off
Wilmington, DE 19803
(302) 427-3668/(302) 677-0693

Point Construction
15 Crawford Street
Middletown, DE 19709
(302) 670-0465

Real Life Prosthetics and Orthotics
300 Biddle Ave.
Newark, DE 19702
(302) 392-1947

Silverhill Construction
P.O. Box 639
Odessa, DE 19730
(302) 378-1429

 Statewide Coalition for the Americans with Disabilities Act 
(SCADA)
United Cerebral Palsy of Delaware

700-A River Road
Wilmington, DE 19809
(302) 764-2400
(302) 335-5626
(800)949-4232 (Regional ADA Offi ce) 

Steele’s Home Health Care
(302) 674-4211
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 Total Access and Mobility
124 Turner Lane
West Chester, PA 19380
(877) 333-LIFT • www.totalaccessco.com

Constructores de deseños universales de Delaware:

 Bay to Beach Builders (302) 349-5099

 Disabatino Construction (302)227-1812

 Green Diamond Builders (302) 378-9030/284-1177

 TAPA Homes (800) 918-8272

 Tull Ramey Ltd. (302) 629-3448

Accesibilidad (Accessibility) continuado



17

Guardería Para Adultos
(Adult Day Care)

La guardería para adultos, es un programa para las personas con 
incapacidad de funcionamiento, suministra actividades terapéuticas, 
recreativas y sociales para los individuos que no requieren cuidado de 24 
horas en una institución, pero que no pueden vivir independientemente 
por causa de impedimentos mentales o físicos. Proporcionado aquí está 
una lista de guardería licenciadas en el estado de Delaware.

La mayoría de los programas de Guardería para Adultos ofrecen los 

siguientes servicios:

• Transporte
• Servicios de alimentos
• Cuidado de enfermería
 (vigilancia de condiciones y
 administración de medicinas)
• Cuidado médico (tratamiento
 de emergencia)
• Actividades Recreativas

• Terapia (física, oral,
 ocupacional, orientación
 hacia la realidad)
• Servicios de trabajo social
 (consejería y vínculos con
 otros servicios)
• Grupos de apoyo
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WILMINGTON

Christiana Care 
Adult Day Program
 700 Lea Blvd.
 Wilmington, DE 19802
 (302) 765-4175  

 Gilpin Hall
Adult Day Program
 1101 Gilpin Avenue
 Wilmington, DE 19806
 (302) 654-4486 

   Senior Refl ections
Elwyn Delaware
 321 E. 11th Street
 Wilmington, DE 19801
 (302) 658-8860   

NEW CASTLE COUNTY

Active Day of Newark
 200 White Chapel Drive
 Newark, DE 19713
 (302) 533-3543

E aster Seals Delaware and 
Maryland’s Eastern Shore  
 61 Corporate Circle
 New Castle, DE 19720
 (302) 324-4444

Guardería Para Adultos (Adult Day Care) continuado

Eden Rock
 2210 Swiss Lane
 Wilmington, DE 19810
 (302) 475-9400
 
Evergreen Center I
Alzheimer Day Treatment
Christiana Care
Visiting Nurses Assn. 
 Building F
 3000 Newport Gap Pike
 Wilmington, DE 19808
 (302) 995-8448
   
Weston Adult Day Care
 1 Bassett Ave.
 New Castle, DE 19720
 (302) 328-6425

KENT COUNTY

   Daybreak Mature Adult
Care Center
 1121 Forrest Ave.
 Dover, DE 19804
 (302) 734-1200, ext. 155

   New Horizons Adult Day Care
 Delaware Hospital for the
 Chronically III (DHSS)
 100 Sunnyside Road
 Smyrna, DE 19977
 (302) 223-1033
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SUSSEX COUNTY

Easter Seals Delaware and 
Maryland’s Eastern Shore
 22317 DuPont Highway
 Georgetown, DE 19947
 (302) 253-1100

   Evergreen Center II
Alzheimer Day Treatment
Christiana Care
Visiting Nurse Association
 611 S. DuPont Hwy.
 Milford, DE 19963
 (302) 422-1575

   Gull House Adult Day Services
Beebe Medical Center
 38149 Terrace Road
 Rehoboth, DE 19971
 (302) 226-2160 

   Laurel Senior Center
Adult Day Care Program
 113 N. Central Avenue
 P.O. Box 64
 Laurel, DE 19956
 (302) 875-2536
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El programa DHSS de Servicios de Protección para Adultos, recibe e 
investiga los reportes de abuso, descuido o explotación de adultos de 18 
años o más que estén incapacitados mental o físicamente. 

En tales casos, un trabajador social irá a visitar al individuo, evaluará sus 
necesidades y, junto con el cliente, trabajará para resolver la situación. 
Estos reportes se hacen en una forma anónima y confi dencial y esto estará 
estrictamente controlado. Para más información, llame a:

 DHSS División de Servicios para Personas Mayores y 
 Adultos con Impedimentos Físicos 

  New Castle County (302) 391-3500
  Kent/Sussex County (302) 424-7310
  Statewide Toll Free (800) 223-9074
  E-mail dsaapdinfo@state.de.us

 

Servicios de Protección Para 
Adultos (Adult Protective Services)
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Apoyo (Advocacy)

Estas agencias pueden asistir con ayuda, defensa, apoyo y abogacía 
por los derechos de anciano y personas con incapacidades, explicar 
la norma pública y leyes propuestas, o enseñando a personal 
incapacitadas apoyo con destreza personal. 

 AARP
1100 N. Market Street
Wilmington, DE 19801
(866) 227-7441 
www.aarp.org/de

ADAPT
24 South Old Baltimore Pike 
Newark, DE 19702
(302) 453-8537
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Apoyo (Advocacy) continuado

 Addictions Coalition of 
Delaware

100 W. 10th Street, Suite 112
Wilmington, DE 19801
(302) 984-2322

  AIDS Delaware
100 W. 10th Street, Suite 315 
Wilmington, DE 19801
(302) 652-6776
(302) 226-5350

 Alzheimer’s Association, 
Delaware Valley Chapter

240 N. James Street
Wilmington, DE 19804
(302) 633-4420
(800) 272-3900

 American Cancer Society
92 Reads Way 
New Castle, DE 19720
(302) 324-4227

 American Diabetes Association
100 W. 10th Street, Suite 1002
Wilmington, DE 19801
(302) 656-0030
(888) DIABETES

 American Lung Association
1021 Gilpin Avenue
Wilmington, DE 19806

(302) 655-7258
(800) 586-4872

 Arthritis Foundation
1019 S. Governor’s Ave.
Dover, DE 19904 
(302) 730-9000
(888) 730-9008
(800) 283-7800 (national hotline)

 Association for the Rights 
of Citizens with Mental 
Retardation (ARC/DE)

2 S. Augustine Street, Ste. B
Wilmington, DE 19804
www.thearcofdelaware.org
(302) 996-9400/856-6019

 Autism Delaware
924 Old Harmony Road
Newark, DE 19713
(302) 224-6020
www.delautism.org

Asperger’s Network of 
Delaware

(302) 455-9515
Toofers2@aol.com

Best Buddies Delaware
1035 N. Lincoln Street
Wilmington, DE 19805
(302) 691-3187
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 Brain Injury Association of 
Delaware

840 Walker Road
Dover, DE 19904
(302) 346-2083
(800) 411-0505
www.biausa.org

 Center for Disability Studies
(including the Family Education and 
Support Center on Disabilities)
  University of Delaware
 461 Wyoming Road
 Newark, DE 19716
 (302) 831-6974
 www.udel.edu/cds

 Children and Adults with 
Attention Defi cit Disorders 
(CHADD)

15 Cottonwood Drive 
Newark, DE 19702
(302) 737-5063

Clearinghouse on Abuse and 
Neglect of the Elderly (CANE)

University of Delaware
Graham Hall
Newark, DE 19716
(302) 831-3525
www.cane.udel.edu

Para dar notifi cación de un caso 
posible de abuso o neglegencia, 
llame al Programa de Servicios de 
Protección Para Adultos a (800) 
223-9074.

 Client Assistance Program 
(offers assistance to Division of 
Vocational Rehabilitation clients)

254 E. Camden Wyoming Ave.
Camden, DE 19934
(302) 698-9336
(800) 640-9336

Community Legal Aid Society 
of Delaware

100 W. 10th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 575-0660 

 Council on Deaf Equality 
(CODE)

O’Neill Building 
410 Federal Street 
Dover, DE 19901
(302) 739-3621

DART First State
119 Lower Beech Street
Wilmington, DE 19805
(800) 335-8080
(800) 553-3278

Delaware Association
for the Blind

800 West Street 
Wilmington, DE 19801
(302) 655-2111
(888) 777-3925

Mándenos sus preguntas vía correo 
electrónico. Nuestro personal responderá 
a sus preguntas sobre el envejecimiento e 

impedimentos, de manera oportuna.

dsaapdinfo@state.de.us
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Delaware Association for Non-
Profi t Agencies (DANA)

100 W. 10th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 777-5500
www.delawarenonprofi t.org

Delaware Association of 
Rehabilitation Facilities 
(DELARF)

100 W. 10th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 622-9177
www.delarf.org

Delaware Breast Cancer 
Coalition

100 W. 10th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 778-1102

 Delaware Coalition Against 
Domestic Violence

(302) 658-2958
(800) 701-0456

 Delaware Council on
Gambling Problems

100 W. 10th Street, Suite 303
 Wilmington, DE 19801
(302) 655-3261
(888) 850-8888

 Delaware Department of Labor
Division of Vocational Rehabilitation 
 Offi ce for the Deaf and
 Hard of Hearing

 P.O. Box 9969
 Wilmington, DE 19809
 (302) 761-8275 V/TTY

 Delaware Division for 
Developmental Disabilities 
Services (DDDS)

Director’s Offi ce
2540 Wrangle Hill Road
Bear, Delaware 19701
(302) 836-2100

Delaware Division of Medicaid 
and Medical Assistance 
(DMMA)

1901 N. DuPont Highway
New Castle, DE 19720
(302) 255-9500
(800) 372-2022

Delaware Division for the 
Visually Impaired (DVI)

1901 N. duPont Highway
New Castle, DE 19720
(302) 255-9800
(302) 424-7240

Apoyo (Advocacy) continuado



25

Delaware  Division of Substance 
Abuse and Mental Health 
(DSAMH)

1901 N. DuPont Highway
New Castle, DE 19720
(302) 255-9399

Delaware Homes and Services 
for the Aging

Westminister Village
1175 McKee Road
Dover, DE 19904
(302) 744-3508

Delaware Lifespan Respite
Care Network

(302) 479-1690
(888) 610-5572

Delaware Maryland Paralyzed 
Veterans

111. E. Scotland Drive
Bear, DE 19701
(302) 365-5670

 Delaware People First
ARC of Delaware

2 S. Augustine Street
Wilmington, DE 19804
(302) 996-9400

 Delaware Program for Deaf-
Blind Children
Delaware School for the Deaf

620 E. Chestnut Hill Road
Newark, DE 19713
(302) 454-2301

 Developmental Disabilities 
Council
(Partners in Policymaking
advocacy training)

O’Neill Building
410 Federal Street, Suite 2
Dover, DE 19901
(302) 739-3333
www.ddc.delaware.gov

 Down Syndrome Association
of Delaware

2 S. Augustine Street
Wilmington, DE 19804
(302) 995-1004



26

Apoyo (Advocacy) continuado

 Easter Seals Delaware and 
Maryland’s Eastern Shore

61 Corporate Commons Blvd.
New Castle, DE 19720
(302) 324-4444

100 Enterprise Place, Suite 1
Dover, DE 19904
(302) 678-3353

Georgetown Professional Park, 
Suite 100
22317 DuPont Highway
Georgetown, DE 19947
(302) 856-7364

113 Pencader Drive
Newark, DE 19702
(302) 709-0865

 Educational Surrogate Parent 
Program

900 King Street, 
Wilmington, DE 19801
(302) 255-1740

 Epilepsy Foundation of 
Delaware

240 N. James Street 
Wilmington, DE 19804
(302) 999-9313
(800) 422-3653

Freedom Center for 
Independent Living

400 N. Broad Street
Middletown, DE 19709
(302) 376-4399
(866) OUR-FCIL
www.fcilde.org
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 Governor’s Advisory Council 
for Exceptional Citizens
(GACEC)

516 W. Loockerman St.
Dover, DE 19904
(302) 739-4553

Hearing Loss Association of 
Delaware

2400 W. 4th Street 
Wilmington, DE 19805
(302) 292-3066
www.hlade.org

Homeless Planning Council
100 W. 10th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 654-0126
www.hpcdelaware.org

 Independent Resources Inc. 
Center for Independent Living

6 Denny Road, Suite 205 
Wilmington, DE 19809
(302) 765-0191
(302) 735-4599
(302) 735-9500

 Latin American
Community Center

403 N. Van Buren Street 
Wilmington, DE 19805
(302) 655-7338
www.thelatincenter.org

 Leukemia and Lymphoma 
Society of America

100 W. 10th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 661-7300
(800) 220-1617

 Lupus Foundation of America, 
Delaware Chapter

100 W. 10th Street, Suite 1015 
Wilmington, DE 19801
(302) 622-8700

 Mental Health Association
of Delaware

100 W. 10th Street, Suite 600,
Wilmington, DE 19801
(302) 654-6833
(800) 287-6423
www.mhainde.org

 Muscular Dystrophy 
Association

600 Reed Road
Broomall, PA 19008
(610) 325-5758
Kent and Sussex Co.:
 (888) 484-7072

NAMI Delaware
2500 W. 4th Street, Suite 5
Wilmington, DE 19805
(302) 427-0787 and
(888) 427-2643
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Apoyo (Advocacy) continuado

 National Kidney Foundation of 
the Delaware Valley

111 S. Independence Mall East
Philadelphia, PA 19106
(302) 654-4551
(410) 494-8545
(800) 697-7007

 National Multiple Sclerosis 
Society, Delaware Chapter

2 Mill Road, Suite 106
Wilmington, DE 19806
(302) 655-5610

 Parent Information Center of 
Delaware (PIC/DE)

5570 Kirkwood Highway
Wilmington, DE 19808
(302) 999-7394
(888) 547-4412
www.picofdel.org 

 State Council for Persons with 
Disabilities (SCPD)

O’Neill Building
410 Federal Street, Suite 1, 
Dover, DE 19901
(302) 739-3621
www.scpd.delaware.gov

 United Cerebral Palsy
of Delaware

700-A River Road, 
Wilmington, DE 19809
(302) 764-2400
(302) 335-5626
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Servicios de Abuso de Sustancias
(Alcohol/Substance Abuse Services)

Estas agencias proveen asistencia a personas con preocupaciones que 

conciernen abuso de sustancias puede ser una tarifa por los servicios. 

Contáctese a su proveedor de seguro médico para los servicios y agencias 

con cobertura bajo su seguro médico. Vaya a www.fi ndtreatment.samhsa.

gov a su “Drug Abuse and Alcoholism Treatment Facility Locator” para 

una lista extensiva de agencias y facilidades que ayudan a personas con 

cuestiones de abuso de sustancias, drogas o alcohol. 

Addictions Coalition of 
Delaware

100 W. 10th Street 
Wilmington, DE 19801
(302) 984-2322

 Aquila (for adolescents)
2110 Duncan Road, 
Wilmington, DE 19808
(302) 999-1106 
6 N. Railroad Avenue
Georgetown, DE 19947
(302) 856-9746

 AA Recovery Program
21-B Delaware Avenue
Trolley Square
Wilmington, DE 19806
(302) 655-5113
(302) 736-1567
(302) 856-6452

Brandywine Counseling Inc.
2713 Lancaster Avenue
Wilmington, DE 19805
(302) 656-2348

 Catholic Charities
2601 W. 4th Street
Wilmington, DE 19805
(302) 655-9624
(302) 674-1600
(302) 856-9578

 Connections Community 
Support Programs

500 W. 10th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 984-3380
(866) 477-5345

(contestádor automático
solamente)

(contestádor automático
solamente)
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 Delaware Association for 
Children of Alcoholics (DACOA)

2601 W. 4th Street, Suite 228
Wilmington, DE 19805
(302) 656-5554
(877) 302-2262

Delaware Division of Substance 
Abuse and Mental Health 
(DSAMH)

1901 N. DuPont Highway
New Castle, DE 19720
(302) 255-9399

Hogar Crea
1126 Brandywine Street
Wilmington, DE 19802
(302) 682-3300

 Kent County Counseling 
Services

1525 Lebanon Road, Rte. 10
Dover, DE 19901
(302) 735-7790

Kirkwood Detox Center
(302) 691-0140

 Latin American Community 
Center

403 N. Van Buren Street
 Wilmington, DE 19805
(302) 655-7338

Limen House
(302) 652-7969 (para hombres)
(302) 571-1216 (para mujeres)

Narcotics Anonymous
(800) 317-3222

New Directions Delaware 
Support Group

(302) 286-1161

 Open Door
3301 Green Street
Claymont, DE 19703
(302) 798-9555
(302) 731-1504

 Pace Inc.
5171 W. Woodmill Drive 
Wilmington, DE 19808
(302) 999-9812

 People’s Place 
1129 Airport Road 
Milford, DE 19963
(302) 422-8033

 People’s Settlement 
Association

408 E. 8th Street 
Wilmington, DE 19801
(302) 658-4133

Servicios de Abuso de Sustancias
(Alcohol/Substance Abuse Services) continuado
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Phoenix Behavioral Health
of Dover

567 S. Governor’s Ave.
Dover, DE 19904
(302) 736-6135

 SODAT Counseling and 
Evaluation Center

625 Orange Street, 2nd fl oor, 
Wilmington, DE 19801
(302) 656-4044
(800) 551-6464

 Sussex County
Counseling Services

20728 N.DuPont Blvd. 
Georgetown, DE 19947
(302) 854-0172
(302) 877-0444

 Thresholds Inc.
20505 DuPont Blvd.
Georgetown, DE 19947
(302) 856-1835 (con más sitios en 
Milford y Lewes, DE)

 University of Delaware
Psychological Services 
Training Center
Belmont Hall
203 W. Main Street
Newark, DE 19716
(302) 831-2717

 YMCA
Resource Center
501 W. 11th Street, 
Wilmington, DE 19801
(302) 571-6975

Read it on line!
Our web site is at your service 24 hours a day. Check it out.

You’ll fi nd a lot of helpful consumer information there.

www.dhss.delaware.gov/dsaapd
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Enfermedad de Alzheimer
(Alzheimer’s Disease)

La enfermedad de Alzheimer es una condición médica degenerativa 

que resulta en la pérdida de la memoria, disminuye la capacidad 

mental y la habilidad para razonar. Esta enfermedad es progresiva, 

lo que signifi ca que la incapacidad mental creada por la enfermedad 

puede empezar desde el olvido ocasional de alguna información, 

hasta el olvido permanente de esta y puede terminar en una 

incapacidad completa.

Asociación de Alzheimer y Demencias Relacionadas,
Capítulo de Valle Delaware
(Alzheimer’s Association and Related Dementias, Delaware Valley Chapter)

 Los servicios incluyen: grupos de apoyo mensuales, programas
 de asistencia para reposo y cuidado, educación comunitaria en
 todo el estado, conferencias y congresos de médicos y/o
 cuidadores profesionales, conferencias y presentaciones de
 expertos, biblioteca, red de información y red de referencia. 

   240 N. James Street, Wilmington, DE 19804
   (302) 633-4420
   (302) 854-9788
   Fax: (302) 633-4494
   Helpline: (24 hrs/day) (800) 272-3900

Julie H.C. Bailey Training Center
(Alzheimer’s related topics training center)

100 S. Main Street
Smyrna, DE 19977
(302) 514-6510
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Vivienda Asistida
(Assisted Living Facilities)

Los lugares de Vivienda Asistida son una de las opciones más nuevas 

de viviendas en Delaware. Vivienda Asistida ofrece una combinación 

de viviendas, servicios personales, y cuidados de salud. Cuando 

se imprimió ésta guía, los siguientes lugares de Vivienda Asistida 

han sido licenciados. Licencias para sitios adicionales pueden estar 

pendientes para otras facilidades y sitios. La División de Servicios 

para la Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Físicos 

(DSAAPD) administra la ayuda fi nanciera de Vivienda Asistida 

para personas que califi quen. Para más información acerca de estos 

servicios llame al (800) 223-9074.
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NEW CASTLE COUNTY

Arden Courts Manor Care
700 Foulk Rd.
Wilmington, DE 19803
(302) 762-7800

Cokesbury Village
Assisted Living

726 Loveville Rd.
Hockessin, DE 19707
(302) 234-4444

Eden Rock
2210 Swiss Lane
Wilmington, DE 19810
(302) 475-9400

Forwood Manor Assisted Living
1912 Marsh Road
Wilmington, DE 19810
(302) 529-1601 

Foulk Manor North
1212 Foulk Rd.
Wilmington, DE 19803
(302) 478-4296

Foulk Manor South
407 Foulk Road
Wilmington, DE 19803
(302) 655-6249

(The) Gardens at White Chapel
200 E. Village Rd.
Newark, DE 19711
(302) 366-8100

Ingleside Assisted Living
1605 N. Broom St.
Wilmington, DE 19806
(302) 575-0250
(302) 984-0950

(The) Lorelton
2200 W. Fourth St.
Wilmington, DE 19805
(302) 573-3580

Methodist Country House 
Assisted Living

4830 Kennett Pike
Wilmington, DE 19807
(302) 426-8110
(800) 976-7610

Vivienda Asistida (Assisted Living Facilities) continuado
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Luther Towers I and II
1201 N. Harrison St. 
Wilmington, DE 19806 (I)

1420 N. Franklin St. 
Wilmington, DE 19806 (II)
(302) 654-4491

Millcroft Assisted Living
255 Possum Park Road
Newark, DE 19711
(302) 366-0160

Rockland Place
1519 Rockland Rd.
Wilmington, DE 19803
(302) 246-5187

Serenity Gardens
207 Ruth Drive
Middletown, DE 19709
(302) 442-5330

Shipley Manor Assisted Living
2723 Shipley Road
Wilmington, DE 19810
(302) 479-0111

Vivienda Asistida (Assisted Living Facilities) continuado
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Somerford House and 
Somerford Place

501 S. Harmony Rd.
Newark, DE 19713
(302) 283-0540
(302) 266-9255

Sunrise Assisted Living of 
Wilmington

2215 Shipley Road
Wilmington, DE 19810
(302) 475-9163

Windsor Place
6677 Lancaster Pike
Hockessin, DE 19707
(302) 239-3200

KENT COUNTY

Green Meadows at Dover
150 Saulsbury Rd.
Dover, DE 19904
(302) 674-4407

Heritage at Dover Assisted Living
1203 Walker Road
Dover, DE 19904
(302) 735-8800

State Street Assisted Living
21 N. State Street
Dover, DE 19901
(302) 674-2144

Westminster Village
1167 McKee Road
Dover, DE 19904
(302) 744-3558

SUSSEX COUNTY

Atlantic Shores
231 S. Washington St.
Millsboro, DE 19966
(302) 934-7300

Brandywine Assisted Living at 
Seaside Pointe

100 Seaside Boulevard
Rehoboth Beach, DE 19971
(302) 226-8750

Brandywine Assisted Living at 
Fenwick Island

21111 Arrington Drive
Selbyville, DE 19975
(302) 436-0808



38

Cadbury at Lewes
17028 Cadbury Circle
Lewes, DE 19958
(302) 645-6400

Delaware Veterans Home
100 Delaware Vets Blvd.
Milford, DE 19963
(302) 424-6000 

Heritage at Milford
500 S. DuPont Boulevard
Milford, DE 19963
(302) 422-8700

Methodist Manor House
1001 Middleford Rd.
Seaford, DE 19973
(302) 629-4593

Peach Tree Acres
26900 Lewes Georgetown Hwy.
Harbeson, DE 19951
(302) 684-4002

Seaford Center
1100 Norman Eskridge Highway
Seaford, DE 19973
(302) 629-3575

Stockley Center
26351 Patriots Way
Georgetown, DE 19947
(302) 934-8031

Vivienda Asistida (Assisted Living Facilities) continuado
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Recursos de Cuidado
(Caregiving Resources)

CARE Delaware (Asistencia al Cuidador-Descanso-Educación) 
(Caregiver Assistance-Respite-Education) 

CARE Delaware es un programa estatal de servicios para aquellos que 

ofrecen cuidado a las personas frágiles de 60 años o más de edad, y 

familiares mayores tales como abuelos que cuidan niños, de 18 años o 

menos de edad. La meta de CARE Delaware es apoyar y asistir al cuidador 

para que puedan continuar en su papel de cuidador. La información, 

ayuda y recursos disponible ayudaran al cuidador tomar el mejor 

cuidado posible de su ser querido, y la misma vez tomar cuidado de su 

propia salud y bienestar. Los servicios incluyen cuidado diario y a corto, 

evaluación de necesidades individuales, y planifi cación e información 

útil para los cuidadores. Algunos puntos importantes de estos servicios se 
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proporcionan aquí. Para más información, llame (800) 223-9074 mande 

correo electrónico a dsaapdinfo@state.de.us o visite www.dhss.delaware.

gov/dsaapd.

Los trabajadores sociales de CARE Delaware son profesionales entrenados 

que pueden asistir a los cuidadores de la familia que están luchando para 

cuidar un miembro de la familia. Ellos pueden evaluar las necesidades 

del cuidador, asistir al cuidador a formar un plan de cuidado y proveer 

información sobre los servicios. Los trabajadores sociales no solamente 

asisten a conectarse con los servicios que necesitan, sino que ellos también 

proporcionan la coordinación de servicios y apoyo. Este servicio está 

disponible en el estado completo. 

New Castle County:  (302) 391-3500
Kent/Sussex County:  (302) 424-7310

Los Centros de Recurso para Cuidadores se encuentran a través de 

Delaware, en centros para personas mayores y bibliotecas. CARE Delaware 

apoya a 29 centros. Cuatro de los centros están provistos con personal a 

medio tiempo. El resto de los 25 centros operan en bibliotecas con videos, 

libros, folletos y otros materiales sobre el cuidado. Los materiales se 

pueden repasar en los centros o ser prestados a su hogar por poco tiempo. 

Los Centros de Recurso para Cuidadores, cuales están situados en cada 

condado, son el punto de acceso para la comunidad de información sobre 

una variedad de cuestiones. Los coordinadores en cada centro comprenden 

los desafíos a que los cuidadores enfrentan. Ellos pueden proporcionar la 

información, asistencia y apoyo más provecho a cierta situación individual 

del cuidador. Ellos asistirán al cuidador a navegar el arsenal de servicios 

disponibles, encontrar soluciones individualizadas, y escoger opciones 

apropiadas. Muchos de los centros también ofrecen grupos de apoyo.

Recursos de Cuidado (Caregiving Resources) continuado
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NEW CASTLE COUNTY

Appoquinimink Public Library
651 N. Broad Street
Middletown, DE 19709
(302) 378-5588

Bear Public Library
101 Governor’s Place
Bear, DE 19701
(302) 838-3300

Corbit-Calloway
Memorial Library

2nd & High Street
Odessa, DE 19730 
(302) 378-8838

Hockessin Public Library
1023 Valley Rd.
Hockessin, DE 19707 
(302) 239-0706

Howard Weston Senior Center
1 Bassett Ave. 
Manor Park
New Castle, DE 19720
(302) 328-6094

Kirkwood Highway Library
6000 Kirkwood Hwy.
Wilmington, DE 19808
(302) 995-7662 

Mid-County Senior Center
First Regiment Road
Wilmington, DE 19808
(302) 995-6555

Newark Senior Center (Centro 
de Recursos proveido de personal)

200 White Chapel Drive
Newark, DE 19713
(302) 737-2336 ext. 21

St. Anthony’s Senior Center
1703 W. 10th St. (1st. Floor)
Wilmington, DE 19805
(302) 421-3735

Wilmington Senior Center 
(Centro de Recursos proveido de 
personal)

1901 N. Market Street
Wilmington, DE 19802
(302) 651-3401

Women’s Resource Center
800 N. Walnut Street
Wilmington, DE 19801
(302) 654-3103
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KENT COUNTY

Modern Maturity Center (Centro 
de Recursos proveido de personal)

Cindy Clark, Coordinator
1121 Forrest Avenue
Dover, DE 19904
(302) 734-1200 ext. 186
mmc_caregiver@hotmail.com

SUSSEX COUNTY

Senior Companion Program
First State Community
Action Agency

Stanford L. Bratton Building
308 North Railroad Ave.
Georgetown, DE 19947
(800) 372-2240

Bridgeville Senior Center 
Fran Smith, Coordinator
414 Market Street
Bridgeville, DE 19933
(302) 337-8771
srcenter@dmv.com

Delmar Public Library
101 N. Bi-State Blvd.
Delmar, DE 19940
(302) 846-9894

Georgetown CHEER
Community Center (Centro de 
Recursos proveido de personal)

Cindy Mitchell, Coordinator
20520 Sandhill Rd.
Georgetown, DE 19947
(302) 854-2886
cmitchell@scss.org

Greenwood Public Library
Mill Street
Greenwood, DE 19950
(302) 349-5309

Harbour Lights CHEER Center 
(Centro de Recursos proveido de 
personal)

34211 Woods Edge Drive
Lewes, DE 19958
(302) 645-9239 or
(302) 854-2886

Laurel Senior Center
P.O. Box 64
13 N. Central Ave.
Laurel, DE 19956
(302) 875-2536 

Nuestro sitio en la red está a su 
disposición 24 horas al día. Usted 
encontrará mucha información 

útil al consumidor ahí. 
www.dhss.delaware.gov/dsaapd

Recursos de Cuidado (Caregiving Resources) continuado
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Pelican Cove
Long Neck CHEER Center 
(Centro de Recursos proveido de 
personal)

Cindy Mitchell, coordinator
The Shoppes at Long Neck
26089 Long Neck Road
Millsboro, DE 19966
(302) 945-3551 or
(302) 854-2886
cmitchell@scss.org

Milford Senior Center
111 Park Avenue
Milford, DE 19963
(302) 422-3385

Millsboro Public Library
217 W. State Street
Millsboro, DE 19966
(302) 934-8743

Milton Public Library
121 Union Street
Milton, DE 19968
(302) 684-8856

Nanticoke Senior Center
23431 Sussex Highway
Seaford, DE 19973
(302) 629-4939

Coastal Leisure Center
Ocean View CHEER Center 
(Centro de Recursos proveido de 
personal)

Cindy Mitchell, Coordinator
Cedar Neck Road
Ocean View, DE 19970
(302) 539-2671 or
(302) 854-2886
cmitchell@scss.org

Rehoboth Beach Public Library
226 Rehoboth Ave.
Rehoboth, DE 19971
(302) 227-8044

Seaford District Library
402 N. Porter Street
Seaford, DE 19973
(302) 629-2524

South Coastal Library
43 Kent Ave.
Bethany Beach, DE 19930
(302) 539-5231

Mándenos sus preguntas 
vía correo electrónico. 

Nuestro personal responderá 
a sus preguntas sobre el 

envejecimiento e impedimentos, 
de manera oportuna. 

dsaapdinfo@state.de.us
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Christiana Care’s Evergreen Center I ofrece a los cuidadores tiempo 

libre de sus obligaciones mediante el programa Saturday Adult 

Day Care. El nuevo programa acomoda personas ancianas débiles, 

de 60 años y mas, quienes son: 1) cognitivamente y mentalmente 

incapacitados; o 2) sin habilidad de realizar dos actividades de la vida 

cotidiana (vestirse, ir al baño, bañarse, comer) sin la asistencia de otra 

persona. 

Este programa se ofrece dos sábados al mes desde las 8:00 a.m. hasta 

las 4:30 p.m. Actividades incluyen música, artes y artesanía, ejercicios, 

juegos de letras y palabras y tiempo al aire libre. Los clientes reciben un 

desayuno ligero, almuerzo, y merienda a media tarde. Transportación 

al y del Evergreen Center I está disponible mediante DART Paratransit. 

El Director del Programa Evergreen puede asistir al cuidador con 

aplicaciones al DART, si otros

modos de transportación no

están disponibles. 

Para más información
contacte:
Evergreen Center I
Building F,
3000 Newport Gap Pike
Wilmington, DE 19808
(302) 995-8448

Recursos de Cuidado (Caregiving Resources) continuado

La edición en Español de esta 

guía de servicio está disponible 

en nuestro sitio web

www.dhss.delaware.gov/dsaapd

Copias impresas en Español 

están disponibles en nuestras 

ofi cinas. Llame al

1-800-223-9074
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El Programa Comunitario de Servicios de la División de DHSS de Servicios 
para Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Físicos, dispone de 
trabajadores sociales quienes pueden visitar a las personas ancianas y adultos 
con impedimentos físicos en sus hogares, para ayudar a desarrollar un plan 
de ayudar para asistir a que la persona continúe viviendo en la comunidad. 
El trabajador social completará una evaluación y coordinará la ayuda y los 
servicios de la familia, de los amigos y de otras personas con el propósito 
de suplir las necesidades del cliente. El trabajador social entonces ayudará a 
las personas a obtener los servicios y supervisará los planes para cualquier 
cambio que fuese necesario. El cliente y su familia serán quienes tomen 
la última decisión durante este proceso. Nuestra unidad  Adult Protective 
Services también conducirá investigaciones sobre posible negligencia, abuso o 
explotación de individuos con incapacidades y ancianos.

Para más información, llame a: 
   División de Servicios para Personas Mayores
 y Adultos con Impedimentos Físicos

   New Castle County  (302) 391-3500 
   Kent/Sussex County  (302) 424-7310
   Statewide Toll Free  (800) 223-9074
   E-mail dsaapdinfo@state.de.us

Manejo de Casos y Evaluacion de 
Necesidades (Case Management
& Assessment of Needs)
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Otras organizaciones en Delaware también proveen Manejos de 

Casos y Evaluación de Necesidades. Los siguientes son agencias 

privadas de manejos de casos:

Brandywine Senior Transitions
P. O. Box 731
Hockessin, DE 19707
(302) 234-1999

Children and Families First/  
Family and

 Workplace Connection
 2005 Baynard Blvd.
 Wilmington, DE 19802
 (302) 658-5177

Decisions 4 Life
P.O. Box 7603
Wilmington, DE 19803
(302) 528-3789
(302) 893-8947

Financial Records Management 
for Seniors

411 Delaware Street
New Castle, DE 19720
(302) 322-6234

Manejo de Casos y Evaluacion de Necesidades
(Case Management & Assessment of Needs) continuado
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Friends Life Care
531 Plymouth Road, Ste. 500
Plymouth Meeting, PA 19462
(302) 426-1510

 IKOR Inc.
P.O. Box 287
Yorklyn, DE 19736
(302) 489-3100
(877) IKOR-USA

Ingleside Senior Services
1010 W. Broom Street
Wilmington, DE 19806
(302) 575-0283, ext. 2260

Jewish Family Service 
99 Passmore Road
Wilmington, DE 19803
(302) 478-9411

 Life Solutions, Inc.
P.O. Box 1507 
Wilmington, DE 19899
(302) 622-8292

 Senior Partner, Inc.
P.O. Box 1908
Wilmington, DE 19899
(302) 425-4001

Division of Senior Social 
Services/Family Benefi t 
Homecare

3322 Englewood Drive
Wilmington, DE 19810
(302) 725-4022
(877) 220-9755

  Supportive Care Services
507 West 9th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 655-5518

Manejo de Casos y Evaluacion de Necesidades
(Case Management & Assessment of Needs) continuado
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Los programas de compañía para las personas mayores están

diseñados para proveer compañía a aquellas personas mayores que se 

sienten solas y que no puedan estar en contacto con familiares o amigos 

por una variedad de razones. Los programas de compañía descritos debajo, 

incluyen programas de visitas personalmente o por teléfono.

 SERVICIOS DE COMPAÑÍA PARA ADULTO 
(Senior Companion Program)
El Servicio de Compañía para Adultos es un programa que enlaza personas 

voluntarias mayores a otros individuos que necesitan asistencia con sus 

actividades cotidianas. Para más información, llame: 

 NEW CASTLE, KENT, SUSSEX COUNTIES

 Generations Home Care
  15 Ashley Place
  Wilmington, DE 19804
  (302) 658-6731, (302) 734-7005, (302) 856-7774

 KENT/SUSSEX COUNTIES

  First State Community Action Agency
    P.O. Box 877, Georgetown, DE 19947  (302) 856-7761

PROGRAMA DE VISITAS AMIGABLES
(Friendly Visiting Programs)
Los Programas de Visitas Amigables (Friendly Visiting Program) son 

programas de voluntarios diseñados para las personas mayores que 

viven solas, que no tienen familiares cerca y casi nunca salen de sus 

hogares a falta de mala salud u otras circunstancias. Los voluntarios 

Programas de Compañía
(Companion Programs)
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simplemente pueden conversar, ayudar con un pasatiempo, escribir 
cartas, leer en alta voz, o hablar con el individuo acerca de programas 
y servicios sociales disponibles. Para más información llame a:

 SUSSEX COUNTY  

   CHEER
   Sussex County Senior Services, Inc.

     546 S. Bedford Street, Georgetown, DE 19947
     (302) 856-5187

  PROGRAMA DE AYUDA POR TELEFONO
(Telephone Reassurance Program)

Este programa provee llamadas por teléfono a las personas de 60 años 
o más que no salen de casa y/o viven solos. Cada día, un miembro 
del programa llamará por teléfono a la persona mayor en una hora 
determinada para preguntar si está bien y seguro, si necesita ayuda, o 
tiene algún problema. Este  programa provee tranquilidad y contacto 
social a aquellas personas quienes de forma u otro están aislados. 
Para más información, llame a:

 NEW CASTLE COUNTY

     CONTACT Delaware, Inc. - Reassurance Program
     P.O. Box 9525
     Wilmington, DE 19809
     (302) 761-9800 / (800) 262-9800

   Interfaith Volunteer Caregivers
   Delaware Ecumenical Council

     240 N. James St.  B-2
     Wilmington, DE 19804
     (302) 225-1040

Programas de Compañía (Companion Programs) continuado
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 KENT COUNTY
     Modern Maturity Center
   Kent County TRIAD

     1121 Forrest Avenue
     Dover, DE 19904
     (302) 734- 1200, ext. 128 or 129

 SUSSEX COUNTY
    CHEER 
    Sussex County Senior Services, Inc.

     546 S. Bedford Street
     Georgetown, DE 19947
     (302) 856-5187   

LÍNEA DE VIDA Y PASA LISTA DE ADULTOS
(Senior Rollcall Lifeline)

El programa de Línea de Vida y Pasa Lista de la Policía del Condado de New 

Castle es un programa telefónico de aseguración que ofrece contacto diario 

con adultos mayores y ancianos en el Condado de New Castle. Residentes 

interesados en inscribirse necesitan llenar uno de los siguientes requisitos:
 • Individuos mayores de 55 años que viven solo y no tienes contacto
  diario con amigos y familia. 
 • Individuos mayores de 55 años quienes tienen incapacidades que
  impiden movilidad y no tienes contacto diario con amigos o familia. 
 • Individuos mayor55 años quienes no tienes personas en el área
  inmediata para conducir chequeos diarios sobre su bienestar.
 • Matrimonios mayores de 55 años quienes no tienes contacto diario
  con amistades o familia. 
 • Individuos con necesidades médicas especiales quienes no tienes
  contacto diario con familiares o amigos serán dado consideración especial.

 Senior RollCall Lifeline Offi ce
  (302) 395-8159
 New Castle County Dept. of Community Services

  (302) 395-5600    
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 BETTER BUSINESS BUREAU OF DELAWARE, Inc.

La ofi cina del Better Business Bureau está encargada de las quejas de los 

consumidores acerca de  productos y servicios, incluyendo problemas con 

contratos, garantías, y compra y venta de bienes y reformas de casas. La 

ofi cina provee intervención activa a favor del consumidor o puede referir 

al consumidor a la agencia apropiada. A los consumidores se les aconseja 

que llamen a la ofi cina del Better Business Bureau antes de emplear a 

un contratista para confi rmar que no haya quejas contra esa empresa, 

compañía, contratista o individuo. 

El Better Business Bureau también tiene una función educativa comunal, 

educando al público acerca de los problemas del consumidor en diferentes 

áreas de servicios y productos, y hablándole a varios y organizaciones. 

Folletos están disponibles para los diferentes tipos de problemas del 

consumidor. Copias individuales son gratis al solicitarlos. Para más 

información, puede llamar al: 

  Better Business Bureau of Delaware, Inc.  
  60 Reads Way, New Castle, DE 19720
  (302) 230-0108

Información al Consumidor
(Consumer Information)
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 DEPARTAMENTO DE JUSTICIA - DIVISION DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR

   577-8600 o (800) 220-5424

El propósito de la División de Protección al Consumidor es proteger al 

público en general contra el fraude y prácticas fraudulentas endorsando las 

leyes del estado, educación al consumidor, y promulgo de de legislación. 

Estas metas se logran educando al consumidor a través de programas 

comunitarios y boletines, así como proveer información acerca de los derechos 

y responsabilidades del consumidor a cualquier consumidor que llame.

La división también investiga las quejas de los consumidores contra las 

compañías y negocios y trata de intermediar una solución, cuando sea 

apropiado. Si la investigación revela que alguna ley ha sido  violada, ésta 

división tomara acción para en cumplimiento de la ley. La división tiene 

mandatos legales para hacer cumplir trece diferentes leyes estatales: 
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(1) Código sobre inquilinos y propietarios; (2) Acto sobre el alquiler de 

casas rodantes y lotes; (3) Acto contra el  Fraude contra el Consumidor ; 

(4) Acto sobre al fraude al consumidor; (5) Acto de Solicitud de Ventas de 

Inmobiliarios; (6) Acto de  Garantía de Vehículos; (7) Acto de Regulación 

de Gimnasios; (8) Acto de Contratos del Consumidor; (9) Acto de Venta 

de Múlti-Niveles y Pirámides Fraudulentas; (10) Acto de Inmobiliarios 

de Tiempo Compartido; (11) Acto de Alquileres y Ventas;  (12) Acto de 

Garantía de Equipo Agrícola, y (13) Acto de Información Sobre Privacidad 

de Crédito. Adicionalmente, la división monitorea las legislaciones sobre 

el consumidor y promulga legislación que mejoran la protección a  los 

consumidores de Delaware. 

Puede llamar por teléfono de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 12:30 p.m. 

Investigadores estarán disponibles mediante estas horas para responder 

cualquier preguntas o inquietudes de los consumidores. La ofi cina estará 

abierta de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.

WILMINGTON/NEW CASTLE COUNTY

  Department of Justice — Consumer Protection Unit
   Carvel State Offi ce Building
   820 French Street, Wilmington, DE 19801
    NEW CASTLE COUNTY  (302) 577-8600
      EN TODO EL ESTADO   1-800-220-5424

PROGRAMS DE DERECHOS DE ANCIANOS (Elder Law Program)

El Programa de Derechos de Ancianos, operando en todo el estado 
mediante la Sociedad de Asistencia Legal a la Comunidad (Community 
Legal Aid Society), provee asistencia con problemas al consumidor. 
Una descripción más detallada del programa aparece en la sección de 
Servicios Legales de esta guía. Para más detalles llame: 

Informacion al Consumidor (Consumer Information) continuado
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 WILMINGTON/NEW CASTLE COUNTY
   100 W. 10th St., Wilmington, DE 19801
   (302) 575-0666

 KENT COUNTY
     640 Walker Rd., Dover, DE 19904
   (302) 674-8500

 SUSSEX COUNTY
   144 E. Market St., Georgetown, DE 19947
   (302) 856-0038

Foreclosure Prevention Materials from the Federal Deposit 
Insurance Corporation (FDIC)

877-ASK-FDIC or
www.FDIC.gov/foreclosureprevention
   

ASOCIACION DE FABRICANTES DE CASAS DE DELAWARE
(Home Builders Association of Delaware)
Vaya a la página web de la Asociación de Fabricantes de Casas de Delaware 

en www.hbade.org con preguntas acerca del fabricante de casas y viviendas 

que usted está considerando emplear o con cualquier problema que 

usted este teniendo con un fabricante de casa o vivienda que usted este 

empleando. La Asociación puede contractar el fabricante para hablar la 

situación si el fabricante es miembro de la Asociación.

COMPRA DE COMESTIBLES ENTREGADOS A DOMICILIO
(Home Delivered Grocery Shopping)

 The Delivery Boys
26 Lanford Road, New Castle, DE 19720
(302) 322-7701

Supermercados locales y farmacias pueden también ofrecer servicios 

de entregas a domicilios de víveres, productos y medicinas. El costo 

de entrega será variado.
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OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS
(Offi ce of the Insurance Commissioner)
La Ofi cina del Comisionado de Seguros puede ser llamado para cuestiones 

o problemas acerda de seguros, incluyendo Medicare. La Ofi cina también 

produce publicaciones acerca del consumidor en asuntos de seguros. Para 

más información, llame:

   Insurance Department
  841 Silver Lake Boulevard, P.O. Box 7007, Dover, DE 19904
  CONSUMER SERVICES  (800) 282-8611
  FRAUD PREVENTION  (800) 632-5154

ELDERinfo
  Health Insurance Counseling (800) 336-9500

OFICINA DEL DEFENSOR DEL PUBLICO
(Offi ce of the Public Advocate) 
La Ofi cina del Defensor del Público maneja problemas relacionados con 
las principales utilidades públicas reguladas por la Comisión de Servicios 
Públicos (Public Utilities Commission). Además de estar encargada 
de problemas de facturas de los servicios principales, la Ofi cina hace 
referencias a los servicios sociales apropiados y agencias de asistencia 
enérgica para asistir a clientes con sus problemas de servicios públicos.  

Concerniente a todas las preguntas acerca de facturas, llame al servicio 
público primero, antes de enlistar la asistencia de la Ofi cina del Defensor 
del Publico. Para más información llame a:

  Offi ce of the Public Advocate  
   Carvel State Offi ce Building — 4th Floor
   820 French Street, Wilmington, DE 19801 
   (302) 577-5077, (888) 607-2427

Public Service Commission (800) 282-8574

Informacion al Consumidor (Consumer Information) continuado
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Estas agencias ofrecen consejería de salud mental individual. Contacte
su proveedor de seguros de salud para los servicios y agencias cubiertas bajo 
su plan. También, llame a la Asociación de Salubridad Mental al (800) 287-
6423 para una copia de su Directorio de Recursos Comunitarios de Salubridad 
Mental (Mental Health Community Resources Directory) o visite www.
mhainde.org. Llame a la División de Abuso de Sustancias y Salubridad Mental 
de Delaware (Delaware Division of Substance Abuse and Mental Health) 
al (800) 652-2929 o (800) 345-6785 para una lista de clínicas de salubridad 
mental en la comunidad. 

 Catholic Charities
2601 W. 4th Street
Wilmington, DE 19805
(302) 655-9621
(302) 856-9578

Christiana Counseling
Woodmill Corporate Center, 
Ste. 47 and 48
Wilmington, DE 19808
(302) 995-1680

Connections CSP
500 W. 10th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 984-3380
(866) 477-5345

Delaware Division of Child 
Mental Health

(302) 633-2571
(302) 633-5128 (Crisis Intervention)

(800) 722-7710 

 Delaware  Division of Substance 
Abuse and Mental Health 
(DSAMH)

1901 N. DuPont Highway
New Castle, DE 19720
(302) 255-9399

Community Mental Health 
Centers (DSAMH)

(302) 453-4104 (Newark)
(302) 778-6900 (Wilmington)
(302) 857-5073 (Dover)
(302) 856-5490 (Georgetown)

 Department of Veterans Affairs
1601 Kirkwood Highway 
Wilmington, DE 19805
(302) 994-2511
(800) 827-1000 (V.A. Benefi ts/Claims)

Consejería/Servicios de Salud Mental
(Counseling/Mental Health Services)
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Consejería/Servicios de Salud Mental
(Counseling/Mental Health Services) continuado

 Family Counseling Services
Claymont Community Center 
3301 Green Street 
Claymont, DE 19703
(302) 792-2757

Horizon House Delaware 
1902 A Maryland Ave.
Wilmington, DE 19805
(302) 655-7108

 Jewish Family Service
of Delaware

99 Passmore Road
Wilmington, DE 19803
(302) 478-9411
(302) 286-1402

Kent County Counseling
1525 Lebanon Road
Dover, DE 19901
(302) 735-7790

La Red Health Center
505 W. Market Street
Georgetown, DE 19947
(302) 855-1233

 Newark Family
Counseling Center

P.O. Box 5505, 
Newark, DE 19711
(302) 368-6895

Open Door (Senior Evaluation 
and Assistance Program)

3301 Green Street
Claymont, DE 19703
(302) 798-9555
(302) 731-1504

 People’s Place 
1129 Airport Road
Milford, DE 19963
(302) 422-8026

 Phoenix Behavioral Health
of Dover 

567 S. Governors Avenue
Dover, DE 19904
(302) 736-6135

 Psychotherapeutic
Community Services 

630 W. Division Street, 
Dover, DE 19904
(302) 674-3366

SOAR (Survivors of Abuse
in Recovery)

405 Foulk Road
Wilmington, DE 19803
(302) 655-3953
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Supporting KIDDS (para niños 
que están afl igidos por una muerte)

1213 Old Lancaster Pike
Hockessin, DE 19707
(302) 235-5544

Sussex County Counseling
20728 N.DuPont Blvd.
Georgetown, DE 19947
(302) 854-0172

 Números de emergencia -
intervención de crisis y télefonos directos

 Adult Protective Services (800) 223-9074

 AIDS Hotline   (800) 422-0429

  CONTACT Delaware  (302) 761-9100
       (800) 262-9800

  Crisis Intervention, Suicide Prevention, Mental Health
       (800) 652-2929
       (800) 345-6785 

  Delaware Coalition Against Domestic Violence
       (800) 701-0456

  Delaware Gambling Hotline (888) 850-8888

  Domestic Violence Hotline  (302) 762-6110

  Mobile Crisis Unit   (800) 345-6785

  Poison Information Hotline (800) 222-1222

  Rape Crisis   (302) 761-9100
       (800) 262-9800
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DELAWARE COALITION AGAINST DOMESTIC VIOLENCE
(800) 701-0456

DOMESTIC VIOLENCE COORDINATING COUNCIL
(302) 255-0405

DOMESTIC VIOLENCE HOTLINES
(302) 762-6110, (302) 422-8058, (302) 745-9874 (Español)

DEFENSORES CONTRA EL CRIMEN (Delaware Crime Stoppers)
Delaware Crime Stoppers, Inc. es una organización no lucrativa 

que ofrece medios para que los residentes de Delaware puedan 

Prevención de Crimen y Asistencia a
Víctimas (Crime Prevention and Victims Assistance)
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proporcionar, sin ningún riesgo personal, información sobre 
crímenes no resueltos en la comunidad. Crime Stoppers trabaja 
con la policía proveyendo pistas verídicas e investigadas. Cuando la 
información resulte en el arresto y enjuiciamiento, la persona que 
suministre la información puede recibir una recompensa hasta de 
$1,000. El anonimato está plenamente garantizado. Para suministrar 
información, llame a:

  Delaware Crime Stoppers   (800) TIP-3333

SERVICIO PARA PERSONAS MAYORES VICTIMAS DE CRIMENES
(Elderly Crime Victim Service) 
Este servicio proporcionará servicios de seguimiento a personas 
mayores de 50 años que han sido víctimas de ciertas clases de 
crímenes, incluyendo robos, destrucción de propiedad, asalto 
verbal, robo de carteras, violencia doméstica o abuso sexual. Los 
servicios que se ofrecen incluyen acceso a ayuda médica y consejería, 
acompañamiento a la corte y remisión a otros servicios sociales.

   Delaware Center for Justice Inc.
      100 West 10th St., Wilmington, DE 19801
   (302) 658-7174

PROGRAMA DE LA POLICIA PARA ASISTENCIA A VICTIMAS
(Police Victims Assistance Program) 

Cualquiera que haya sido víctima de un crimen puede llamar 
Programa de la Policía para Asistencia a Víctimas. Un ofi cial de 
esta ofi cina prestará asistencia y consejo y hará remisión a agencias 
sociales y privadas por cualquiera quien ha experimentado violencia 
doméstica o disputas, abuso sexual, abuso o negligencia infantil, o, 
abuso o negligencia de anciano. Los ofi ciales de asistencia a víctimas 
también trabajan con familias que han sufrido homicidio, suicidio o 
accidentes mortales. Los ofi ciales proveerán  información legal acerca 

de quejas y ayudarán a las víctimas y sus familiares comprender el 
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Prevención de Crimen y Asistencia a Victimas
(Crime Prevention and Victims Assistance) continuado

sistema de justicia criminal. Para más información o ayuda, llame a:

 Delaware State Police  (800) VICTIM-1
 Dover (City) Police  (302) 736-7134
 Kent/Sussex Counties   (302) 422-1562, (302) 856-6613 
 New Castle County Police (302) 395-8135
 Wilmington (City) Police  (302) 576-3648

DEPARTAMENTO DE JUSTICIA -
UNIDAD DE SERVICIOS PARA VICTIMAS / TESTIGOS

La ofi cina de La Unidad del Departamento de Justicia para Victimas / 
Testigos da información acerca de los procedimientos de la justicia criminal, 
notifi cación del estado de los casos, ayuda, consejos y acompañamiento 
a muchas víctimas y testigos en casos criminales pendientes. Como 
representante de la víctima, el programa le ayudará para reemplazar tarjetas 
de identifi cación robadas, que le devuelvan sus propiedades, intervención con 
su patrón, etc. También le ayudará a completar las formas de Declaración de 
Pérdidas a las víctimas y a entablar las demandas necesarias en la ofi cina de 
commpensación para Crímenes Violentos. 

También se pueden remitir a sitios de la comunidad que ofrecen diferentes 
recursos. La Unidad para Responder a las Violaciones proveerá servicios 
de trabajo social en los casos pendientes de ofensas sexuales. Para más 
información o ayuda, llame al:

WILMINGTON/NEW CASTLE COUNTY
  Unidad de servicios para víctimas/testigos  (302) 577-8500
  Unidad para respondor a las violaciones  (302) 761-9100

KENT COUNTY    (302) 739-4211

SUSSEX COUNTY    (302) 856-5353

STATEWIDE     (800) 870-1790



63

PROGRAMA DE COMPENSACION Y ASISTENCIA A VICTIMAS
(Victims Compensation Assistance Program)

Este programa recompensa a las víctimas inocentes de crímenes 
violentos, pagando los gastos que no estén cubiertos por seguros 
como Medicare, Medicaid o seguros privados. El programa compensa 
pérdidas netas de los ingresos y los gastos incurridos a causa de 
daños personales, impedimento de desfi guramiento, o sufrimiento 
mental. Los gastos médicos serán pagados directamente. No hay 
compensación por pérdidas de propiedad personal. El programa 
también cubre educación a la comunidad, proveyendo oradores 
sobre el programa de compensación y el crimen violento.

Si usted ha sido víctima de un crimen violento (y el crimen ha sido 
reportado a la policía), usted puede presentar un formato de reclame 
con la Programa de Compensación y Asistencia a Victimas. Si no 
puede visitar la ofi cina, un investigador puede venir a su hogar o al 
hospital. Para más información, llame a la:

   Victims’ Compensation Assistance Program 
   900 N. King Street, Ste. 4
   Wilmington, DE 19801  (302) 255-1770
   In State only   (800) 464-4357
   http://www.attorneygeneral.delaware.gov/VCAP/
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Educación (Education)

ACADEMIA DE APRENDIZAJE PARA TODA LA VIDA 
(Academy of Lifelong Learning)
La Academia de Aprendizaje para Toda la Vida provee una 
oportunidad para continua estimulación intelectual a las personas 
mayores de 50 años. Auspiciado por la División de Educación 
Continua de la Universidad de Delaware, la academia ofrece una 
oportunidad para las personas mayores de enseñar, aprender y viajar 
con sus compañeros.  Los miembros enseñan una gran variedad de 
cursos a los participantes. 

La membrecía cuesta una cuota. Membrecía ofrece participación en 
las actividades de la Academia, incluyendo asistencia en hasta cinco 
clases no acreditadas a su selección, y disfrutar de los programas 
culturales y enriquecimiento mental. Para más información, llame a:

  The Academy of Lifelong Learning 
  Arsht Hall, 2700 Pennsylvania Avenue

  Wilmington Campus, Wilmington, DE 19806 (302) 573-4417

  Lewes, DE 19958 (302) 645-4111

ADULT PLUS +

Adult Plus + provee oportunidades de aprendizaje que le servirán 

para toda la vida, enriquecimiento mental, y recreo. Las clases se 

ofrecen en el campus de Georgetown del Delaware Technical and 

Community College. Para más información, llame a:

 Delaware Technical and Community College
      P.O. Box 610
      Georgetown, DE 19947 (302) 856-5618
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AMIGOS LECTORES (Book Buddies) (Residentes del Condado de New Castle)

Voluntarios del Departamento de Servicios Comunales del Condado 

de New Castle entregan libros a domicilio a elegibles personas 

mayores del Condado de New Castle. 

(302) 995-7600 or (302) 395-5660
www.nccdelib.org

ESCUELA DE FINANZAS DE DELAWARE (Delaware Money School)

La Escuela de Finanzas de Delaware dirige una series de talleres gratis 

para promover y aumentar el conocimiento sobre fi nanzas. Las clases 

se llevan a cabo alrededor del estado en bibliotecas y agencias.
(302) 792-1200
www.delawaremoneyschool.com

GEM (Educación y clases sobre la salud para las personas de más de 50 años)

 Jewish Family Service
  99 Passmore Road
  Wilmington, DE 19810
  (302) 478-9411

SERVICIOS DE BIBLIOTECA

La División de Bibliotecas de Delaware ofrece servicios gratis 

mediante el correo a personas que por impedimentos están 

incapacitadas de visitar su biblioteca pública local.

Biblioteca para los Ciegos y los Impedidos Físicamente

Libros narrados y equipos de reproducción son prestados mediante 

el correo a personas que no pueden leer libros estándar por causa de 

impedimento físico o visual, temporal o permanente.

   (800) 282-8696
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UNIVERSIDAD DE DELAWARE –
SERVICIO EXTENSION COOPERATIVE
El Servicio de Extensión Cooperativa de la Universidad de Delaware ofrece 

una variedad de programas informales educativos que contienen tópicos 

tales como: preparación de alimentos, administración de alimentos, 

nutrición, relaciones interpersonales, adaptación de vivienda y/o alteración 

de ropa y administración de dinero. Todos los servicios son gratuitos. Para 

más información, llame a:

  University of Delaware Cooperative Exten sion Ser vice 
   New Castle County  (302) 831-2667
   Kent County   (302) 730-4000
   Sussex County  (302) 856-7303

MATRICULAS GRATIS O REBAJADAS EN COLEGIOS
Y UNIVERSIDADES DE DELAWARE 
Las siguientes instituciones de educación superior proveen 
matriculas gratis o rebajadas para las personas mayores de Delaware. 
Para información más específi ca, por favor contacte la institución 
apropiada.

  UNIVERSIDAD DEL ESTADO DE DELAWARE
(Delaware State University) 

Personas de Delaware de 60 años o más pueden asistir a clases 
acreditadas o ser oyentes a las clases gratis, siempre y cuando haya 
espacio. Hay una tarifa de registración (estudiantes de tiempo 
completo o medio tiempo $30), más costo de libros, suplementos y 
costos de taller y laboratorio. La matricula gratis no incluye los cursos 
sin crédito o cursos de intereses especiales. Para más información, 
llame a:

    (302) 857-1200

Educación (Education) continuado
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COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y TECNICA DE DELAWARE 
(Delaware Technical and Community College)
Residentes de Delaware de 60 años o más de edad pueden inscribirse 
con matricula gratis en todos los cursos catalogados que ofrece la 
Universidad Técnica de Delaware (Del Tech), en o después del primer 
día de  clases  si hay espacio. Habrá que pagar los costos de libros, 
suplementos, laboratorio, talleres. Existen algunos límites para la 
matricula gratis. Los cursos sin crédito no están incluidos en ésta 
regla; por lo tanto, habrá que cobrar la matricula.

   Stanton/Wilmington–Senior Learning Link
   (302) 830-5206

   Kent County
   (302) 857-1000

   Sussex County
   (302) 856-5400

UNIVERSIDAD DE DELAWARE (University of Delaware)
Adultos de 60 años o más, pueden asistir a clases acreditadas o ser 
oyentes en clase sin pagar matricula, mientras haya espacio, si se han 
matriculado en un programa académico de licenciatura o programa 
de posgrado en la Universidad de Delaware. No habrá tarifa de 
registro (excepto mediante la sesión de verano), pero hay costos de 
libros, suplementos, laboratorio y otros gastos administrativos. La 
matricula gratis no incluye cursos no acreditados y cursos de interés 
especiales. Para más información, llame a:

    Universidad de Delaware      (302) 831-2741

UNIVERSIDAD DE WIDENER (Widener University)

Matricula gratis por un máximo de seis créditos por semestre se les 

ofrece a los residentes del Valle Delaware de 65 años o más de edad.

   Widener University  (610) 499-4292
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Delaware es susceptible a muchas situaciones de emergencias,

tales como desastres naturales, desastres tecnológicos y terrorismo. Algunas 

de estas situaciones pueden ocurrir en un instante o pueden ocurrir con 

algunos días de aviso. Esta sección proveerá alguna información para 

preparar a individuos para una emergencia.  Si usted o alguien cerca a 

usted tiene un impedimento a usted pueda tomar pasos adicionales para 

protegerse usted y su familia en una emergencia. Hay  una plenitud de 

información disponible, así en Delaware como en la nación, para asistirle 

a preparar su plan personal, practicarlo y mantenerlo. Para una copia del 

Guía de Preparación y Planeamiento para Desastres, diseñados para ser 

completados con asistencia por personas con impedimentos, llame al

(302) 255-9390.

Aquí sigue una lista de algunas agencias que le pueden auxiliar a preparar 

su plan de responso a una emergencia:

American Red Cross
100 West 10th Street, Suite 501
Wilmington, DE 19801 
(302) 656-6620
www.redcross.org
1-800-REDCROSS

Centers for Disease Control and Prevention (CDC)
1600 Clifton Rd
Atlanta, GA 30333 
(800) CDC-INFO
TTY: (888) 232-6348
24 Hours/Every Day 
cdcinfo@cdc.gov • www.cdc.gov • www.fl u.gov

Preparación Para Emergencias 
(Emergency Preparedness)
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Federal Emergency Management Agency (FEMA)
500 C Street S.W.
Washington, D.C. 20472
(202) 646-2500
(800) 621-FEMA
www.fema.gov

National Organization on Disability
888 16th Street NW
Washington, D.C. 20006
F (202) 293-5960
www.nod.org/emergency

U.S. Department of Homeland Security
www.ready.gov
(202) 282-8000
(800) BE READY

Delaware Emergency Preparedness Agencies:
Delaware Division of Public Health (DPH)
Public Health Preparedness Section
100 Sunnyside Road, Prickett Building
Smyrna, DE 19977
(302) 223-1000
http://dhss.delaware.gov/dhss/dph/index.html
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State of Delaware 911 Emergency Information
This information is confi dential. Is for use by 911 centers only.

Print this form out, complete and send to:

State of Delaware 911 Administration - P.O. Box 818, Dover, DE 19903
or fax to: (302) 739-4874. For questions, please call (302) 744-2682

COUNTY: ❑ New Castle  ❑ Kent  ❑ Sussex

This is the telephone number from which an emergency call might come:

(302)__________________________________ This is: ❑ Voice     ❑ TTY     ❑ Both

(302)__________________________________ This is: ❑ Voice     ❑ TTY     ❑ Both

Street address:_________________________________________________________________

City: _____________________________________________ State: DE  Zip: _______________

These are the people in this residence who may need assistance:

PERSON #1: ❑ Male   ❑ Female Date of Birth:___________________________

❑ Deaf/Hard of Hearing ❑ Blind/Visually Impaired ❑ Uses Wheelchair

❑ Uses Crutches/Walker/Braces ❑ Confi ned to Bed ❑ Mental Retardation

❑ Cardiac Condition ❑ Mental Illness ❑ Speech Impairment

❑ Chronically Obese ❑ Epilepsy   Other:______________________________

PERSON #2: ❑ Male   ❑ Female Date of Birth:___________________________

❑ Deaf/Hard of Hearing ❑ Blind/Visually Impaired ❑ Uses Wheelchair

❑ Uses Crutches/Walker/Braces ❑ Confi ned to Bed ❑ Mental Retardation

❑ Cardiac Condition ❑ Mental Illness ❑ Speech Impairment

❑ Chronically Obese ❑ Epilepsy   Other:______________________________

Preparación Para Emergencias (Emergency Preparedness) continuado



71

Sistema 911
Para registrar una persona con necesidades especiales con el Sistema 

911 de Delaware, complete y entrega la forma 911 que sigue o llame 

al Administrador de 911 at (302) 744-2682.

If situation is temporary, when will this information no longer be true?_______________

________________________________________________________________________________

Residence has: ❑ Doorbell Flasher  ❑ Service Dog  ❑ Oxygen Tank ❑ Guard Dog

If a resident is confi ned to bed or otherwise immobile, this is the room in the home 

where the person is generally located (please describe): ____________________________

________________________________________________________________________________

If some residents in the home use a language other than English, please list here:

________________________________________________________________________________

Additional information about this residence, the people in it, alternative communica-
tion devices that might be used or potential hazards that emergency responders might 

need to know: __________________________________________________________________

Person responsible for fi lling out this form:

Name:__________________________________________________________________________

Agency (if applicable): ___________________________________________________________

Address: _______________________________________________________________________

City: ________________________________________________ State: DE  Zip: _____________

Telephone: _____________________________________ This is: ❑ Voice  ❑ TTY  ❑ Both

Signature: _____________________________________________ Date: ___________________

Terry M. Whitham, E911 Administrator
P.O. Box 818, 303 Transportation Circle, Dover, DE 19903-0818
Voice: (302) 744-2682 • Fax: (302) 739-4874
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SPECIAL NEEDS ALERT PROGRAM (SNAP)

SNAP identifi ca niños con necesidades de cuidado de salud especiales 
antes una situación de emergencia. Registre su niño con necesidades 
de cuidado de salud especiales con el Sistema 911 de Delaware. 
Llame al (302) 744-5400 o visite www.dhss.delaware.gov/dph/ems/
emscsnap.html.

DELAWARE EMERGENCY MANAGEMENT AGENCY (DEMA)
165 Brick Store Landing Road, Smyrna, DE 19977 
(302) 659-DEMA (3362)
(877) SAY-DEMA (877) 729-3362 - Delaware only
Fax (302) 659-6855

Statewide Emergencies: Dial 911

COUNTY AND CITY AGENCY NUMBERS

New Castle County Offi ce of Emergency Management:
(302) 395-2700, Fax (302) 395-2705

City of Wilmington Emergency Management Offi ce:
(302) 576-3914, Fax (302) 571-5491

Kent County Division of Emergency Planning and Operations:
(302) 735-3465, Fax (302) 736-2223

Sussex County Emergency Operations Center:
(302) 855-7801, Fax (302) 855-7800

www.dema.delaware.gov

Preparación Para Emergencias (Emergency Preparedness) continuado
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Llame a la Red de Acomodamiento de Empleo (Job Accomodations 
Network (JAN)) con preguntas acerca acomodaciones en el empleo 
para personas con impedimentos.

(800) 526-7234 • www.jan.wvu.edu

Visite www.delarf.org o llame DELARF al (302) 622-9177 
para obtener una lista de agencias en Delaware que ofrecen 
entrenamiento para empleos y servicio de colocación para personas 
con impedimentos o personas mayores. Además de esa lista, las 
siguientes agencias gubernamentales asisten en asesoría de empleos y 
actividades de colocación:

Empleo
(Employment)
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Departamento de Labor de Delaware/Programa
Navegable de Impedimentos
Llame al Programa Navegable de Impedimentos (Disability Program 
Navigator) si usted tiene impedimento y tiene interés en trabajar. Contacte:

(302) 761-8094   (302) 857-5871
(302) 368-6980   (302) 858-5247

 Residentes de Delaware con impedimentos y mayores de edad son 
servidos por una variedad de empleos y programas de entrenamiento 
mediante al Departamento de Labor. El Departamento también 
ofrece consejería individual, refi ere trabajos, e instrucción de cómo 
buscar trabajo. Los empleados del departamento entrevistan futuros 
trabajadores para  emparejar candidatos califi cados con empleadores. 

WILMINGTON

Division of Employment
and Training

 4425 North Market Street
 Wilmington, DE 19802
 (302) 761-8085

NEW CASTLE COUNTY

Division of Employment
and Training

 Pencader Corporate Center
 225 Corporate Blvd. Suite 211
 Newark, DE 19702
 (302) 453-4350

KENT COUNTY

Division of Employment
and Training

 P.O. Box 616
 1114 S. DuPont Highway
 Suite 104
 Dover, DE 19903-0616
 (302) 739-5473

SUSSEX COUNTY

Division of Employment
and Training

 P.O. Box 548,
 Route 113
 Georgetown, DE 19947-0548
 (302) 856-5230

Empleo (Employment) continuado
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La División de Rehabilitación Vocacional de Delaware (DVR) en el 
Departamento de Labor se enfoca en trabajos para personal de todas 
las edades con impedimentos signifi cativos.

  4425 N. Market Street
  P.O. Box 9969, Wilmington, DE 19809
  (302) 761-8300
  www.delawareworks.com

Appoquinimink State
Service Center
122 Silver Lake Road
Middletown DE 19709
(302) 378-5779

Pencader Offi ce Park
190 Executive Drive
Newark, DE 19702
(302) 368-6980

Carroll’s Plaza
1114 DuPont Highway, Suite 105
Dover, DE 19901
(302) 739-5478

Georgetown Professional Park
600 N. DuPont Hwy, Suite 212
Georgetown, DE 19947
(302) 856-5730

 Disabled Veterans Outreach 
(302) 761-8085 
(302) 368-6622 
(302) 739-5473 
(302) 856-5230

Delaware Commission for 
Veterans Affairs

802 Silver Lake Blvd.
Dover, DE 19904
(302) 739-2792
(800) 344-9900

http://veteransaffairs.
delaware.gov/services.shtml
Go to “Veterans Benefi ts”.

  Delaware Health and
Social Services 

 Division for the Visually  
 Impaired (DVI)

 1901 N. DuPont Highway
 New Castle, DE 19720
 (302) 255-9800

 11-13 S.W. Front Street
 Milford, DE 19963
 (302) 424-7240
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Medicaid para Trabajadores con Impedimentos
(Medicaid for Workers with Disabilities)

El Programa de Medicaid para Trabajadores con Impedimentos 
fue implementado por la División de Medicaid y Asistencia Médica 
de Delaware en Octubre 1, 2009.  Este programa intenta asistir 
a individuos con impedimentos dejándoles trabajar sin perder 
benefi cios de salud. Individuos con entrada menor de 275% del Nivel 
de Pobreza Federal (FPL) son elegibles. Compartimiento de costo, 
en la forma de prima mensual, será aplicable a aquellos con entradas 
sobre 100% del Nivel de Pobreza Federal. Para más información y 
una aplicación, por favor contacte a Andrea Hinson al (302) 857-
5045 o andrea.hinson@state.de.us. 

Empleo (Employment) continuado



77

PROGRAMA DE SERVICIO DE EMPLEO PARA PERSONAS
MAYORES EN LA COMUNIDAD
(Senior Community Service Employment Program)
La Dívision de Servicios para Personas Mayores y Adultos con 
Impedimentos Físicos, Programa de Servicio de Empleo para 
Personal Mayores en la Comunidad provee subsidio, oportunidades 
de empleo a medio tiempo para personas de pocos recursos de 
55 años o más. El programa también provee servicio de soporte, 
entrenamiento y asistencia en búsqueda de trabajo en el sector 
privado. Para más información, llame a:

WILMINGTON/NEW CASTLE COUNTY 
 Wilmington Senior Center, Inc.

  1901 N. Market Street, Wilmington, DE 19802
  (302) 651-3440

KENT COUNTY
  Modern Maturity Center, Inc.

  1121 Forrest Ave., Dover, DE 19904
  (302) 734-1200

SUSSEX COUNTY
 First State Community Action Agency

  P.O. Box 877, Georgetown, DE 19947
  (302) 856-7761

  TIENDAS DE ARTESANIA
Tiendas de Artesanía dedicadas exclusivamente a la venta de artículos 
hechos por personas mayores se enumeran a continuación. Ellas 
aceptan artículos en consignación y pueden ser contactadas para más 
información. También, contacte cualquier centro de mayores sobre 
cómo colocar artículos a la venta en sus tiendas. 

KENT COUNTY
 Modern Maturity Center

  1121 Forrest Avenue, Dover, DE 19904
  (302) 734-1200
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Asistencia Financiera/Consejos al 
Consumidor (Financial Assistance/
Consumer Counseling)

ADOPTE-UNA-FAMILIA (Adopt-A-Family)

Abuelos quienes se encuentren súbitamente criando a nietos and 

estén necesitados de artículos hogareños tales como cunas, asientos 

de coche, camas, etc., deben contactar su Centro de Servicios del 

Estado más cercano (State Service Center). 

Pida una cita con un trabajador social del Centro de Servicios 

del Estado. Para artículos hogareños tales como los enumerados 

anteriormente, necesitara una remisión del trabajador social. 

Puede localizar el Centro de Servicios Estatal más cerca de usted 

llamando la Línea de Auxilio de Delaware (Delaware Helpline) al 211 

o (800) 464-4357 o consulte el mapa de las localidades de los centros 

en la página 10.

FONDO DE PRESTAMO DE TECNOLOGIA DE ASISTENCIA DE DELAWARE
FONDO DE PRETAMO EQUIPO TELEWORK DE DELAWARE

Para personas que buscan un préstamo para comprar tecnología 
de asistencia tales como modifi caciones del hogar, modifi caciones 
del vehículo, dispositivos de comunicación, estímulos sensoriales 
y equipo de ordenador/computadora adaptivo. También, el Fondo 
de Prestamo Telework puede prever un préstamo para equipo y  
modifi caciones para que la persona pueda trabajar desde su hogar u 
otro sitio remoto. Contacte a la Iniciativa de Tecnología de Asistencia 
de Delaware al (302) 651-6790 o mande un correo electrónico a 
dati@asel.udel.edu o visite la página web en
www.dati.org/funding/index.html.
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PLAN DE CUIDADO DE DELAWARE INC. (Delaware CarePlan, Inc.)
Si un miembro de su familia tiene necesidades especiales y está 
preocupado sobre como va a cuidar a esa persona cuando usted 
ya no pueda, Delaware CarePlan, una organización sin fi nes de 
lucro y que no es parte del gobierno, establecida en el 1998, puede 
proveer asistencia y planes para individuos con impedimentos y sus 
familias. Los miembros de la familia se reúnen con los profesionales 
de CarePlan para diseñar el plan de cuidado y el dinero que se 
debería depositar en un fondo fi duciario de inversiones para uso del 
miembro de su familia. 

 Delaware CarePlan, Inc.
  25 Augustine Street, Wilmington, DE 19804
  (302) 633-4000

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE DINERO DE DELAWARE
(Delaware Money Management Program)
El Programa de Administración de Dinero de Delaware está 
patrocinado en conjunto por la División de Servicios para las 
Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Físicos y por AARP. 
Este programa ofrece servicios de administración de dinero para 
ayudar a las personas mayores, de bajos recursos y a los adultos con 
incapacidades físicas que tengan difi cultad con presupuesto, con el 
pago de facturas rutinarias y que tengan difi cultad con los asuntos 
fi nancieros. La meta del programa es la de fomentar y prolongar la 
vida independiente de los individuos que estén en peligro de perder 
su independencia por su inhabilidad de de controlar sus asuntos 
fi nancieros. Este programa tiene voluntarios para asistir a individuos 
sin amistades o familiares que no quieren o no tienen la habilidad de 
ayudarles. Para más información llame al: 

(302) 255-9380 o (800) 223-9074 o
Correo electrónico: dsaapdinfo@state.de.us
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Asistencia Financiera/Consejos al Consumigor
(Financial Assistance/Consumer Counseling) continuado

ESCUELA FINANCIERA DE DELAWARE (Delaware Money School)
Ofrece clases gratis en todo el estado sobre una variedad de tópicos 
relacionado administración de fi nanzas. Llame al (800) 642-2227 
para una lista de clases o visite www.delawaremoneyschool.com.

SERVICIOS DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA
PARA ASISTENCIA PERSONAL
Soporte por Independencia JEVS empodera y asiste a individuos 
en su papel como empleadores y patrones ayudándoles a manejar y 
dirigir sus asuntos personales en sus propios hogares y comunidades. 
Los Servicios de Administración Financiera incluyen proceso de 
nomina, completar historial de antecedentes de asistentes personales, 
reclutando y colocando asistentes, archivar y depositar impuestos 
laborales. 
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JEVS SUPPORTS FOR INDEPENDENCE
99 Passmore Road, Wilmington, DE 19803
(302) 887-9875
www.sfi .jevs.org

Servicios Financieros Nacionales

La Planifi cadora de Finanzas Diann Jones se especializa en 
planifi cación de sucesión (estate planning) para familias con hijos 
con necesidades especiales. 

(302) 449-5556
o correo electrónico a diannjones@gmail.com
www.diannjones.com

SERVICIO DE DESCUENTO TELEFONICO

Descuento de servicio telefónico para personas de pocas entradas 
- contacte al LifeLine Assistande and Link-Up America al www.
lifelinesupport.org. Usted es elegible para LifeLine in Delaware si 
usted participa en cualquiera de los siguientes programas: Cupones 
de Alimentos (Food Stamps), LIHEAP (asistencia enérgica), 
Medicaid, Asistencia de Vivienda Sección 8,. SSI, TANF, o programa 
de almuerzo gratis.  Llame al (800) 465-HELP o al 211 para más 
información. 

Llame al (800) 977-3769 para Safeling Wireless para servicio 
telefónico de costo más barato o visite a www.safelinkwireless.com

CONSEJERIA SOBRE LAS DEUDAS
Los siguientes son recursos relacionados a la consejería sobre las 
deudas. La consejería es gratis y no son limites de ingreso (Sino 
Neighborhood House, Inc.) Hay que llamar para una sita. Se 
puede arregler visitas por casa. Algunas offi cinas negocien con los 
acreedores. Para más información llame a: 
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CCCS
 Consumer Credit Counseling Services of
 Maryland & Delaware, Inc.

  (800) 642-CCCS

Catholic Charities
 4th & Greenhill Ave., P.O. Box 2610, Wilmington, DE 19805
 (302) 655-9624

 Cooperative Extension Services
 (302) 831-1095 / (302) 730-4000 / (302) 856-7303

Delaware Community Reinvestment Action Council
601 N. Church Street, Wilmington, DE 19801
(302) 654-5024

First State Community Action Agency, Inc.
 P.O. Box 877, 308 N. Railroad Ave., Georgetown, DE 19947
 (302) 856-7761 / (800) 372-2240

Lutheran Community Services  
 1304 North Rodney Street, Wilmington, DE 19806
 (302) 654-8886

  Neighborhood House, Inc.
 1218 B Street, Wilmington, DE 19801
 (302) 652-3928

 Consejos de Viviendas: (302) 652-3978
 (Problemas de viviendas, pagos de hipotecas, consejos de pre-compras solamente)

Llame al (202) 326-4000 para la Corporación de Garantías de 
Benefi cios de Pensión (Pension Benefi ts Guaranty Corp.) si un 
patrón, compañía o empleo ha serrado sus puertas y usted busca 
por benefi cios de pensiones a las que usted este titulado. 

Asistencia Financiera/Consejos al Consumigor
(Financial Assistance/Consumer Counseling) continuado
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INFORMACION SOBRE IMPUESTOS

Existen exenciones especiales de impuestos, créditos o deducciones, 
para cualquier persona mayor de 65 años a niveles federales, estatales 
y locales. Los tres condados y muchas ciudades y pueblos ofrecen 
alguna forma de alivio de impuestos de propiedad para las personas 
con bajos ingresos que tengan 65 años o más. Para más información, 
llame a: 

FEDERAL:

   Internal Revenue Service
  Federal Building
  9th and King Streets, Wilmington, DE 19801
   (800) 829-1040 • Formularios: (800) 829-FORM

ESTADO:

 Delaware State Division of Revenue
  Horas: 8:00 am to 4:30 pm

  WILMINGTON
   Carvel State Offi ce Bldg.
   9th & French Streets
   Wilmington, DE 19801
   (800) 292-7826 (Solo en DE)
   (302) 577-8200 (Información de servicio al público)

  DOVER
   Thomas Collins Building
   Route 13, Dover, DE 19901    
       (302) 744-1085

  GEORGETOWN
   418 N. DuPont Highway, Georgetown, DE 19947
      (302) 856-5358
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NEW CASTLE COUNTY:

 New Castle County Assessment Division
   Government Center, 87 Reads Way, New Castle, DE 19720
  (302) 395-5520

KENT COUNTY: 

   Kent County Board of Assessment
   Robert W. O’Brien Building
   414 Federal Street, Dover, DE 19901
  (302) 744-2401

SUSSEX COUNTY:

  Sussex County Treasury Division
   County Court House, Georgetown, DE 19947
  (302) 855-7700

MUNICIPALIDADES LOCALES:
Chequee con las ofi cinas de su ciudad, pueblo o localidad para 
información.

Asistencia Financiera/Consejos al Consumigor
(Financial Assistance/Consumer Counseling) continuado
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PROGRAMA CONGREGADO DE NUTRICION
(Congregate Nutrition Program)
El Programa Congregado de Nutrición de la división de DHSS 
de Servicios para Personas Mayores y Adultos con Impedimentos 
Físicos, congrega programas de nutrición sirviendo a miles de 
residentes de Delaware mayores de 60 años, sus esposos/as, y a 
personas con impedimentos físicos que reúnan los requisitos de 
elegibilidad. Este programa provee diariamente, alimentos nutritivos 
y satisfactorios en grupos o en su hogar cuando sea necesario. 
Consejos y educación sobre la nutrición forman parte de este 
programa. Suplementos nutritivos están disponibles, de acuerdo a las 
necesidades de salud. 

El Estado de Delaware tiene cuatro centros importantes de nutrición 
(marcados con un asterisco*), que sirven alimentos en una atmósfera 
común. Dentro de cada proyecto hay múltiple ligares donde se sirven 
los alimentos. 

WILMINGTON

* City Fare
1703 W. 10th Street
Wilmington, DE 19805
(302) 421-3734

 Claymore Senior Center
 504 S. Clayton Street
 Wilmington, DE 19805
 (302) 428-3170

Programas de Alimentos
(Food Programs)
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Fraim Center for Active Adults
669 S. Union Street
Wilmington, DE 19805
(302) 658-8420

Francis X. Norton Senior 
Center

922 Madison St. 
Wilmington, DE 19801
(302) 594-9455

  Jimmy Jenkins Senior Center
 2300 Bowers Streets 
 Wilmington, DE 19802
 (302) 764-9022

  People’s Settlement 
Association Senior Center

 408 E. 8th Street
 Wilmington, DE 19801
 (302) 658-4133

  Salvation Army Senior Center
 102 W. 5th Street
 Wilmington, DE 19801
 (302) 658-0789, Ext. 25

  St. Anthony’s Senior Center
 1703 W. 10th Street
 (1st Floor)
 Wilmington, DE 19805
 (302) 421-3735

  St. Patrick’s Center
 107 E. 14th Street
 Wilmington, DE 19801
 (302) 652-6219

    South Wilmington Senior
Adult Program

 Mt. Joy United
 Methodist Church
 451 Townsend Street
 Wilmington, DE 19801
 (302) 655-7751

  West Center City Adult Center
 501 N. Madison Street
 Wilmington, DE 19801
 (302) 658-5332

  Wilmington Senior Center
 1901 N. Market Street
 Wilmington, DE 19802
 (302) 651-3400

  Wilmington Housing Authority 
(WHA) Facilities:

(Los sitios siguientes están 
disponsibles solamente a los 
residentes a las facilidades de WHA.)

Compton Towers, Los Jardines, 
Maplewood Apartments, 
Parkview Apartments, Terry 
Apartments

Programas de Alimentos  (Food Programs) continuado
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NEW CASTLE COUNTY

* New Castle County
Nutrition Program

New Castle County
Department of
Community Services
77 Reads Way
New Castle, DE 19720
(302) 395-5650

  Absalom Jones Senior Center
310 Kiamensi Road
Wilmington, DE 19804
(302) 998-0363

Brandywine Senior Center
Claymont Community Center
3301 Green Street
Claymont, DE 19703
(302) 798-5562

C & D Senior Center
Liberty Terrace Apts.
Community Room
Freedom Road
Newark, DE 19702
(302) 323-2630

  De La Warr Senior Center
19 Lambson Lane
New Castle, DE 19720
(302) 429-0581

(Siegel)   Jewish
Community Center

101 Garden of Eden Rd.
Wilmington, DE 19803
(302) 478-5660

Mid-County Senior Center
First Regiment Road
Wilmington, DE 19808
(302) 995-6555

  M.O.T. Senior Center
300 South Scott St. 
Middletown, DE 19709 
(302) 378-3041

  New Castle Senior Center
400 South Street
New Castle, DE 19720
(302) 326-4209

Newark Senior Center
200 White Chapel Dr.
Newark, DE 19713
(302) 737-2336

  Oak Grove Senior Center
11 Poplar Avenue
Elsmere, DE 19805
(302) 998-3310

Sellers Senior Center
500 Duncan Road
Wilmington, DE 19809
(302) 762-2050
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  Woodlea Elderly Apartments
5500 Fairmont Drive
Wilmington, DE 19808
(302) 737-5616

KENT COUNTY

* MANNA
Modern Maturity Center

1121 Forrest Ave.
Dover, DE 19904
(302) 734-1200

  Harrington Senior Center
102 Fleming Street
Harrington, DE 19952
(302) 398-4224
(302) 398-4421

Luther Towers
430 Kings Highway
Dover, DE 19901
(302) 674-1408, ext. 28

Mamie A. Warren
Maturity Center

1775 Wheatleys Pond Road
Smyrna, DE 19977
(302) 653-4078

Milford Senior Center
111 Park Ave.
Milford, DE 19963
(302) 422-3385

Peach Circle
327 Paul Street
Smyrna, DE 19977
(302) 653-5868

SUSSEX COUNTY

* CHEER Activity Center
546 S. Bedford Street
Georgetown, DE 19947
(302) 856-5187

Bridgeville Senior Center
414 Market Street
Bridgeville, DE 19933
(302) 337-8771 

 Casa San Francisco
P.O. Box 38
127 Broad Street
Milton, DE 19968
(302) 684-8694

Georgetown
CHEER Activity Center

546 S. Bedford Street
Georgetown, DE 19947
(302) 856-5187

Greenwood CHEER Center
P.O. Box 341
41 Schulze Road
Greenwood, DE 19950
(302) 349-5237

Programas de Alimentos  (Food Programs) continuado
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  Harbor Lights CHEER
Activity Center

34211 Woods Edge Drive
Lewes, DE 19958
(302) 645-9239

  Laurel Senior Center
P.O. Box 64
113 N. Central Avenue
Laurel, DE 19956
(302) 875-2536

  Long Neck CHEER
Activity Center

26089 Shoppes at Long Neck
Millsboro, DE 19966
(302) 945-3551

Ocean View CHEER
Activity Center

30637 Cedar Neck Rd.
Ocean View, DE 19970
(302) 539-2671

  Roxana CHEER Activity Center
34314 Pyle Center Road 
Frankford, DE 19945
(302) 732-3662

Slaughter Neck CHEER
Activity Center

22942 Slaughter Neck Road
Lincoln, DE 19960
(302) 684-4819

  COMIDAS A DOMICILIO (Home-Delivered Meals)

El programa de comidas a domicilio provee comidas nutritivas a 
personas mayores de 60 años y sus conyugues, que no pueden salir 
de casa. Dietas especiales están disponibles en muchos lugares.   Para 
más información contacte a los siguientes proyectos:

WILMINGTON/New Castle County

  City Fare 
   1703 W. 10th Street, Wilmington, DE 19805
  (302) 421-3734

   Newark Senior Center
  200 White Chapel Dr., Newark, DE 19713
  (302) 737-2336
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KENT COUNTY & LOWER NEW CASTLE COUNTY 

   MANNA Modern Maturity Center
  1121 Forrest Ave., Dover, DE 19904
  (302) 734-1200

SUSSEX COUNTY

   CHEER 
  546 S. Bedford St., Georgetown, DE 19947
  (302) 856-5187

   Meals-On-Wheels of Lewes and Rehoboth, Inc.
  32409 Lewes-Georgetown Highway, Lewes, DE 19958
  (302) 645-7449
  (Call between 8:00 a.m. and 3:00 p.m.)

PROGRAMAS DE ASISTENCIA DE NUTRICION SUPLEMENTAL (SNAP)

El programa SANP les provee a personas que llenen ciertos requisitos 

con cupones que se pueden usar para comprar alimentos. El 

programa es administrado por la Division de Servicios Sociales de 

DHSS. Para más información,  llame:

   Delaware Helpline 211 o (800) 464-4357

Programas de Alimentos  (Food Programs) continuado
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Visite la página web www.Delaware.gov para una lista de
servicios e información del gobierno de Delaware. Visite www.
usa.gov o www.benefi ts.gov o llame al (800) FED-INFO para 
información sobre benefi cios del gobierno federal. El Directorio de 
Servicios Humanos del DHSS, una lista comprensiva de programas 
y servicios disponibles en Delaware, ahora está a su disposición en 
línea (y gratis por primera vez en sus 15 años) en http://www.dhss.
delaware.gov/dhss/dssc/fi les/2009_hsdirectory.pdf.

Estas agencias ofrecen una base de datos de información acerca los 

servicios sociales de Delaware:

 Children and Families First
(cuidado de niños, cuido de ancianos y red de proveedores de descanso para cuidadores)

(800) 734-2388

 Contact Delaware
(linea de auxilio las 24 horas para crisis de violación y rapto, consejería sobre 
suicidio, intervención en crisis)
  P.O.Box 9525, Wilmington, DE 19809
  (302) 761-9100
  (800) 262-9800

 Delaware Helpline
(Información estatal y remisión a más de 2,100 programas de servicios 
humanos, incluyendo ofi cinas y personal gubernamentales.)
  900 N. King Street, Wilmington, DE 19801
  (800) 464-4357 o 211
  (800) 273-9500 (fuera del estado)

Hispanic Outreach, Latin American Community Center
(302) 655-7338

Programas Gubernamentales
(Government Programs)
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PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE DINERO DE
DELAWARE (DMMP) (Delaware Money Management Program)
Un programa conjunto con AARP, este programa ofrece asistencia 
sobre administración de dinero a personas mayores y adultos con 
impedimentos que tienen difi cultad con presupuestos, pagando 
cuentas rutinarias y manteniendo control sobre asuntos fi nancieros. 
Voluntarios entrenados asisten a personas sin amistades o familiares 
con la habilidad o deseo de ayudar.

 Programa de Administración de Dinero
  (800) 223-9074

PATRULLA DE MEDICARE PARA PERSONAS MAYORES
DE DELAWARE (SMP)
La Patrulla de Medicare para Personas Mayores de Delaware es un 
proyecto fi nanciado por el gobierno federal que se ofrece mediante 
la División de Servicios para Personas Mayores y Adultos con 
Impedimentos Físicos de Delaware, para ensenar a los recipientes 
de Medicare a ser mejores consumidores de servicios de salubridad. 
Voluntarios son reclutados y entrenados para encabezar las sesiones 
para otros recipientes de benefi cios acerca de cómo identifi car y 
reportar posibles casos de fraude en servicios de salubridad, o asistir 
a benefi ciarios con sus cuestiones específi cas.  

 Delaware Senior Medicare Patrol
  (800) 223-9074

DIVISION DE SERVICIOS DE DISCAPACIDADES DEL
DESARROLLO – DHSS

La División de Servicios de Discapacidades del Desarrollo ayuda a los 
ciudadanos de Delaware con retraso mental a  realizar su potencial 
del desarrollo mediante servicios especiales en escenas residenciales y  

habilitativos, servicios a familiares, consultas, y actividades preventivas.

Programas Gubernamentales  (Government Programs) continuado
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Para más información, llame:
  NEW CASTLE COUNTY  (302) 836-2100
  KENT COUNTY   (302) 744-9600
  SUSSEX COUNTY  (302) 933-3000

DHSS DIVISION PARA PERSONAL CON
IMPEDIMENTOS VISUALES (DVI)
DHSS División para Personas con Impedimentos Visuales provee servicios 

comprensivos al siego e individuos con impedimentos visuales severos en 

la casa o en el centro de entrenamiento de DVI. Algunos servicios se basan 

en elegibilidad fi nanciera. DVI también orece programas especiales, VIP 

55, para personas de 55 o más años de edad. Los servicios VIP incluyen 

entrenamiento, servicios a domicilio, y disposición de dispositivos y 

aparatos auxiliares. Para más información y para  solicitar una copia de la 

Guía de Servicios y recursos, llame: 

  NEW CASTLE COUNTY     (302) 255-9800
  KENT and SUSSEX COUNTIES    (302) 424-7240
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ELDERinfo (Información al Mayor de Edad)

ELDERinfo, Programa de Asistencia de Seguros de Salud del Estado, 
es un servicio público proveido por el Departamento de Seguros 
de Delaware para ayudar a benefi ciarios de Medicare a entender 
Medicare, Medicaid, seguro de cuidado de larga duración y otros 
tipos de seguros de salud.

 ELDERinfo
  (800) 336-9500

EL CONCEJO CONSULTIVO DEL GOVERNADOR SOBRE SERVICIOS
PARA LOS ANCIANOS Y ADULTOS CON IMPEDIMENTOS FICICOS
(The Governor’s Advisory Council on Services for Aging and 
Adults with Physical Disabilities)
El Consejo Consultivo del Gobernador Sobre Servicios para los 
Ancianos y Adultos con Impedimentos Físicos sirve en capacidad 
consultativa a la División de Servicios para Personas Mayores y 
Adultos con Impedimentos Físicos. El Consejo busca el proteger, 
promover, y la defensa de personas mayores residentes de Delaware 
y adultos con impedimentos físicos. Los miembros del Consejo 
designado por el Gobernador y representan todas las áreas 
geográfi cas de Delaware. Para más información, llame:

 DHSS División de Servicios para Personas Mayores y
 Adultos con Impedimentos Físicos

  New Castle County  (302) 255-9390
  En todo el estado, gratis (800) 223-9074
  dsaapdinfo@state.de.us

PROGRAMA DEFENSOR DEL PUBLICO DE CUIDADO A LARGO PLAZO
(Long Term Care Ombudsman Program)
El Programa Defensor del Público de Cuidado a Largo Plazo provee 
indagaciones imparciales cuyo trabajo es asegurarse que adultos 

Programas Gubernamentales  (Government Programs) continuado
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en instituciones licenciadas, asilos, vivienda asistida y cuidados 
de crianzas de adulto reciban cuidado razonable. El Defensor del 
Público busca a:

 • Investigar y resolver quejas hechas por o en nombre de
  residentes de facilidades de cuidado a largo plazo con respeto a
  los derechos del paciente. 

 • Entrenar voluntarios y otros a participar en el Programa
  Defensor del Público.

 • Abogar por los mejoramientos a la calidad de vida para
  residentes de facilidades de cuidado a largo plazo.

 • Proveer información y entrenamiento a residentes, familias,
  y empleados sobre tópicos tales como derechos del paciente,
  testamento vital, y abuso del paciente. 

Para más información, o para registrar un problema o queja, llame: 

 DHSS División de Servicios para Personas Mayores y
 Adultos con Impedimentos Físicos

   New Castle County  (302) 255-9390
   Kent/Sussex County  (302) 424-7310
   En todo el estado, gratis (800) 223-9074
   dsaapdinfo@state.de.us

DIVISION DE PROTECCION DE RESIDENTES EN FACILIDADES
DE CUIDADO A LARGO PLAZO
(Division of Long Term Care Residents Protection)
Esta División promueve la calidad de cuidado, la seguridad de las 
personas viviendo en facilidades de cuidado a largo plazo, y asegura 
que estas facilidades se conforman a las leyes estatales y federales 
diseñadas a proteger a estos residentes. Para más información o para 
quejarse, llame al 877-783-0012.

  New Castle County  (302) 577-6666
  Kent/Sussex County  (302) 424-8600
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MEDICAID
La División de Medicaid y Asistencia Médica del DHSS administra el 
Programa de Medicaid (también conocido como Asistencia Médica 
o Título XIX del Acto de Seguro Social). Este es un programa de 
seguro federal/estatal que cubre gastos médicos para ancianos, ciegos, 
y deshabilitados de bajos ingresos.  Existen criterios de elegibilidad 
únicos para participar en este programa. 

  (302) 255-9500    (302) 424-7210 
  (302) 368-6610   (800) 372-2022

EXENCIONES DE MEDICAID (Medicaid Waivers) PARA EL
ANCIANO Y DESHABILITADO/VIVIENDA ASISTIDA/
LESIONES CEREBRALES ADQUIRIDAS
El Programa de Exenciones de Servicios Basado en el Hogar 
o Comunitarios permite a personas de bajos ingresos con 
impedimentos a mantenerse en sus hogares en vez de mudarse a un 
marco institucional. La persona que es elegible para este programa 
puede recibir todos los servicios normales del Medicaid y, como sea 
necesario, manejo de caso, ama de casa, cuidado de relevo (en casa y 
en institución), sistema de responso a emergencias y cuidado diurno. 
Para información de elegibilidad fi nanciera, llame a la División de 
Medicaid y Asistencia Médica al:

  (302) 368-6610
  (302) 424-7210
  (800) 372-2022

Para información sobre el programa de exenciones de Medicaid, 
llame a DHSS División de Servicios para Personas Mayores y Adultos 
con Impedimentos Físicos:

  (302) 391-3500
  (302) 424-7310
  (800) 223-9074

Programas Gubernamentales  (Government Programs) continuado
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Medicaid para Trabajadores con Incapacidades (MWD)

El Programa de Medicaid para Trabajadores con Impedimentos 
fue implementado por la División de Medicaid y Asistencia Médica 
de Delaware en Octubre 1, 2009. El propósito de este programa es 
asistir a individuos con impedimentos permitiéndoles trabajar sin 
que pierdan benefi cios médicos. Individuos con ingresos menos 
del 275% del Nivel Federal de Pobreza (FLP) pueden ser elegibles. 
Compartimiento de costos, en forma de premia mensuales, será 
aplicada a aquellos con entradas  superior al 100% del  Nivel Federal 
de Pobreza (FLP). Para más información y una aplicación contacte a 
Andrea Hinson al (302) 857-5045 o andrea.hinson@state.de.us. 

MEDICARE

Medicare es un programa de seguro de salud federal para personas 
de 65 años o más, personas incapacitadas que califi quen, y personas 
con enfermedades crónicas de los riñones. Las ofi cinas locales de la 
Administración del Seguro Social aceptan aplicaciones para Medicare 
y proveen información acerca del programa. Para más información, 
llame 1-800-MEDICARE (800) 633-4227, o visite www.medicare.gov. 
Usted puede contactar ELDERinfo en Delaware al (800) 336-5000. Si 
usted es un cuidador, visite “Ask Medicare” (pregunte al Medicare) en 
www.medicare.gov/caregivers para ayudar a su ser querido elegir un 
asilo, plan de medicinas, obtener ayuda con facturas, etc.

Si tiene preguntas acerca de la calidad de atención que está 
recibiendo, llame: 

 Quality Insights of Delaware
   (866) 475-9669
   (302) 475-8100
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SEGURO SOCIAL E INGRESOS SUPLEMENTARES (SSI)
La Administración de Seguro Social maneja los programas de Seguro 
Social e Ingresos Suplementares. Elegibilidad y benefi cios para el 
Seguro Social depende del historia laboral del individuo. Benefi cios 
también son pagados a conyugues, viudos/viudas, y menores o niños 
deshabilitados de trabajadores retirados, deshabilitados o fallecidos. 

El programa federal de ingresos garantizados para personas 
mayores ancianas, ciegas y deshabilitadas, Seguridad de Ingreso 
Suplementario, provee una garantía de ingresos mínimos para 
individuos con ingresos debajo de cierto nivel. 

La Administración del Seguro Social también procesa aplicaciones 
para el Medicare, y reenvía aplicaciones para el Medicaid a las 
agencias apropiadas. La página en internet es www.ssa.gov.

Para más información llame:

  WILMINGTON/NEW CASTLE COUNTY
    (302) 323-0304
      (800) 772-1213

  KENT COUNTY
    (302) 674-5162
    (800) 772-1213

  SUSSEX COUNTY
    (302) 856-9620
             (800) 772-1213

Administración de Veteranos

Benefi cios e Información (800) 827-1000. Para una copia de 
“Benefi cios Federales para Veteranos y Dependientes” llame a; (866) 
512-1800 o visite www.va.gov.

Programas Gubernamentales  (Government Programs) continuado
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Los servicios de Ama de Casa, Cuidado de Salud en Casa, y 
asistencia personal ayudan a las personas para que funcionen lo más 
independientemente posible en sus propios hogares. Los servicios 
proveídos varían de agencia a agencia. Servicio de salud en casa y 
asistencia personal incluye cuidado de compañía, cuidado personal 
y de orientación médica, desde asistencia con necesidades personales 
(servicios de auxiliantes supervisados) hasta especialistas en cuidados 
como cambios de vendajes o terapia física proveído por profesionales 
licenciados. Los servicios de Ama de Casa incluyen tareas del hogar 
tales como preparación de comidas, ligera limpieza de casa, lavado de 
ropa y compras.

Cuidado de Salud en Casa/Asistencia
Personal/Ama de Casa/Hospicio
(Home Health Care/Personal Assistance/Homemaker/Hospice)
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Incluimos aquí una lista de las agencias con licencia en el estado de 

Delaware que ayudan con cuidado de salud y asistencia personal en 

su hogar.  Estas organizaciones proveen una variedad de servicios y 

aceptan diferentes formas de pago. 

Se puede escojer el hospicio cuando la recuperación ya no es posible. 

El hospicio se enfoca en el cuidado, no en la cura, asegurándose que 

los pacientes y sus familias reciban el cuidado, la comodidad, el apoyo 

necesario. El manejo del dolor y los síntomas, y soporte emocional son 

provistos en el ambiente familiar del hogar, sin tener en cuenta de la 

habilidad de pago.  Visite www.hospicedirectory.org para un lista por 

estado. 

Si tiene usted una queja acerca del cuidado que usted recibe de un 

proveedor licenciado del cuidado de salud en el hogar, por favor llame 

a la Ofi cina de Licenciaturas y Certifi cación de Facilidades de Salud al 

(800) 942-7373.

SISTEMA DE RESPONSO A EMERGENCIAS PERSONALES (PERS)

Las siguientes compañías ofrecen la instalación y vigilancia de los 
sistemas de PERS en su casa o apartamento. Hay un costo inicial 
para la instalación, y costos mensuales para mantener el sistema. 

Cuidado de Salud en Casa/Asistencia Personal/Ama de Casa/Hospicio
(Home Health Care/Personal Assistance/Homemaker/Hospice) continuado
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Oprimiendo un botón de un instrumento en su muñeca o alrededor 
del cuello, usted señala que necesita ayuda de emergencia y/o 
asistencia de un miembro de su familia que ya haya sido previamente 
identifi cado, de vecinos, o de un equipo local de emergencia del 911. 
Llame a estas compañías para recibir información más detallada, 
incluyendo el costo del servicio.

Advanced Alert   (302) 436-9406
Critical Signal Technologies (888) 547-4462
Life Station    (866) 235-1747
Link to Life    (877) 442-3232
Lifeline Systems   (800) 368-2925
Med Scope    (610) 642-9881, ext. 709
Phillips Lifeline   (800) 451-0525
Response Link   (302) 456-9012 or (302) 644-6990
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Servicios Médicos/Seguridad Adicional:

VIAL OF LIFE KIT (Residentes del Condado de New Castle)
Llame al (302) 395-8184 para su botiquín casero de la División de 
Servicios Médicos de Emergencia del Condado de New.

TRIAD FILE OF LIFE KIT
(Residentes del Condado Kent) Llame al (302) 739-4211 para su 
botiquín casero.

FILE OF LIFE KIT
(Residentes del Condado Sussex) Llame al (302) 645-3468 para su 
botiquín casero.

Cuidado de Salud en Casa/Asistencia Personal/Ama de Casa/Hospicio
(Home Health Care/Personal Assistance/Homemaker/Hospice) continuado
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NEW CASTLE COUNTY

Absolute Home Health Care
262 Chapman Road
Newark, DE 19702
(302) 369-1050

ADDUS HealthCare
5614 Kirkwood Highway
Wilmington, DE 19808
(302) 995-9010

Amedisys Home Health
260 Chapman Road, Ste. 200
Newark, DE 19702
(302) 294-2001

Aston Home Health
1021 Gilpin Ave.
Wilmington, DE 19806
(302) 421-3686 / 3687

   Bayada Nurses, Inc.
750 Shipyard Dr.
Wilmington, DE 19801
(302) 658-3000
(302) 655-1333

 Bayada Nurses, Inc.
1400 Peoples Plaza
Newark, DE 19702
(302) 836-1000

Cuidado de Salud en Casa/Asistencia Personal/Ama de Casa/Hospicio
(Home Health Care/Personal Assistance/Homemaker/Hospice) continuado
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Christiana Care/Visiting
Nurse Association

One Read’s Way, Suite 100
New Castle Corporate Commons
New Castle, DE 19720
(302) 327-5200

Comfort Care at Home
260 Chapman Road
Newark, De 19702
(302) 737-8078

Comfort Keepers
35 Salem Church Road
Newark, DE 19713
(302) 286-0100

Companion Hearts, LLC 
276 E. Main St., Ste.9
Newark, DE  19713 
(302) 731-9270

  Compassionate Care Hospice
702B Kirkwood Highway
Wilmington, DE 19805
(800) 219-0092

Compassionate Home Care
5239 W. Woodmill Drive
Wilmington, DE 19808
(302) 999-8864
(302) 253-8417
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  Delaware Hospice, Inc.
3515 Silverside Road
Wilmington, DE 19810
(302) 478-5707
(800) 838-9800

  Eldercare Molter Associates
3203 Concord Pike, Suite 2
Wilmington, DE 19803
(302) 479-5200

Family Benefi t Homecare 
3322 Englewood Road
Wilmington, DE  19810 
(302) 725-4022

  Generations Home Care
15 Ashley Place
Wilmington, DE 19804
(302) 658-6731

Griswold Special Care 
1915 Kirkwood Highway
Newark, DE  19711 
(302) 456-9904

Guava Homecare, Inc. 
307 Valley Brook Drive
Hockessin, DE  19707 
(302) 399-6389
(302) 898-1563

Cuidado de Salud en Casa/Asistencia Personal/Ama de Casa/Hospicio
(Home Health Care/Personal Assistance/Homemaker/Hospice) continuado
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Heartland Home Health
and Hospice 

256 Chapman Road
Newark, DE 19702  
(302) 737-7080

Heartland Hospice House
of Delaware

5661 Ochletree Lane
Wilmington, DE 19808
(302) 239-2961  

Home Helpers
Serves all 3 counties
910 Gilpin Ave.
Wilmington, DE 19806
(302) 633-6090

Home Instead Senior Care 
1701 Shallcross Ave.
Suite A
Wilmington, DE  19806 
(302) 654-4003

Cuidado de Salud en Casa/Asistencia Personal/Ama de Casa/Hospicio
(Home Health Care/Personal Assistance/Homemaker/Hospice) continuado
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Homewatch Caregivers
of Delaware 

5560 Kirkwood Highway
Wilmington, DE  19808 
(302) 442-4260

Ingleside Home Health Care
1005 N. Franklin St.
Wilmington, DE 19806
(302) 575-0250

Interim Health Care
2 Reads Way, Suite 123
New Castle, DE 19720
(302) 322-2743

Jewish Family Service
99 Passmore Road
Wilmington, DE 19810
(302) 478-9411

Maxim Healthcare
1409 Foulk Road, Suite 203
Wilmington, DE 19803
(302) 478-3434

Neuro Care/Total Care  
201 Ruthar Drive, Suite 5
Newark, DE 19711
(302) 738-6400

Cuidado de Salud en Casa/Asistencia Personal/Ama de Casa/Hospicio
(Home Health Care/Personal Assistance/Homemaker/Hospice) continuado
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Odyssey Health Care
1407 Foulk Road, Ste. 200
Wilmington, DE 19803
(302) 479-7500

Oncology Care Home Health
267 E. Main St.
Newark, DE 19711
(302) 455-1500

Right at Home 
1500 N. French Street
Wilmington, DE  19801 
(302) 652-1550

        St. Francis Home Health Care
7th and Clayton Streets
Wilmington, DE 19805
(302) 575-8240

Saints Home Health Care
1601 Concord Pike
Wilmington, DE 19803
(302) 652-4617

Seasons Hospice
220 Continental Drive
Newark, DE 19713
(302) 533-3800

Senior Helpers 
726 Yorklyn Road, Suite 410
Hockessin, DE  19707 
(302) 234-1274
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Vitas Innovative Hospice
100 Commerce Drive
Suite 302
Newark, DE 19713
(800) 938-4827

Your Own Home, LLC 
3622A Silverside Road
Wilmington, DE  19810 
(302) 478-7081

KENT COUNTY

ADDUS Health Care 
1003 Mattlind Way
Milford, DE 19963
(302) 424-4842

Amedisys Home Health
1221 College Park Dr.
Dover, DE 19904
(302) 678-4764

Cuidado de Salud en Casa/Asistencia Personal/Ama de Casa/Hospicio
(Home Health Care/Personal Assistance/Homemaker/Hospice) continuado



113



114

Bayhealth at Kent General
Home Health Care

560 S. Governors Avenue
Dover, DE 19904
(302) 744-7300

Bayhealth at Milford Memorial 
Home Health Care

104 N.E. Front Street
Milford, DE 19963
(302) 424-8200

Choices for Seniors, Inc. 
1030 Forrest Ave.Stes. 125-126      
Dover, DE  19904 
(518) 954-3303
(302) 678-3430

Christiana Care   Visiting

Nurse Association
2116 S. DuPont Highway
Suite 2
Camden, DE 19934
(302) 698-4300 

Comfort Keepers 
282 Milford-Harrington Hwy.
Milford, DE  19963 
(302) 422-0955

  Delaware Hospice
911 S. DuPont Hwy.
Dover, DE 19901
(302) 678-4444
(800) 838-9800

Cuidado de Salud en Casa/Asistencia Personal/Ama de Casa/Hospicio
(Home Health Care/Personal Assistance/Homemaker/Hospice) continuado
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Generations Home Care, Inc.
1125 Forrest Ave.
Dover, DE 19904
(302) 734-7005

Home Instead Senior Care 
PO Box 39 (mail)
11550 Willow Grove Rd. 
Wyoming, DE  19934 
(302) 697-6435

  Interim Health Care
1679 S. DuPont Highway
Dover, DE 19901
(302) 734-3131

Saints Home Health Care
3985 N. DuPont Highway
Dover, DE 19904
(302) 883-2047

Senior Helpers 
9 E. Loockerman St., Ste. 306
Dover, DE  19901 
(302) 674-2234

  SUSSEX COUNTY

Absolute Home Health
31039 Country Gardens Blvd.
Dagsboro, DE 19939
(302) 369-1050
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Addus Home Health
1003 Mattlind Way
Milford, DE 19963
(302) 424-4842

Amedisys Home Health
21309 Berlin Rd.
Georgetown, DE 19947
(302) 855-0310

Beebe Home Health Agen cy
20232 Ennis Rd.
Georgetown, DE 19947
(302) 854-5210 

  CHEER Inc. Homemaker and 
Home Health Services

20520 Sandhill Road
Georgetown, DE 19947
(302) 856-5187

Christiana Care   Visiting  
Nurse Association

600 N. DuPont Hwy.
Suite 203
Georgetown, DE 19947
(302) 855-9700

Cuidado de Salud en Casa/Asistencia Personal/Ama de Casa/Hospicio
(Home Health Care/Personal Assistance/Homemaker/Hospice) continuado
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 Compassionate Care Hospice
31038 Country Garden Blvd. 
Ste. D2
Dagsboro, DE 19931
(302) 934-5900

  Delaware Hospice
100 Patriots Way
Milford, DE 19963
(302) 856-7717
(800) 838-9800

Generations Home Care, Inc.
205 East Market Street
Georgetown, DE 19947
(302) 856-7774

Griswold Special Care 
109 Market Street
Lewes, DE  19958 
(302) 644-6990

Heartland Hospice
17577 Nassau Commons Blvd.
Lewes, DE 19958
(302) 645-6237

Peninsula Home Care
8470 Herring Run Road
Seaford, DE 19973
(302) 629-4914

Vitas Hospice
1016 N. Walnut Street
Milford, DE 19963
(302) 451-4000
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La vivienda juega una parte importante para la calidad de
vida de todas las personas. Las opciones de vivienda para las personas 
mayores y personal con incapacidades varían desde situaciones 

independiente, a arreglos de cooperación a cuidado supervisado profesional. 

DISCRIMINACION DE VIVIENDA

Si usted cree que le han negado vivienda a causa de su raza, religión, 
impedimento, u otra razón, usted puede entablar una queja con 
HUD (el Departamento Federal de Viviendas y Desarrollo Urbano), 
basada en el Acto de Vivienda Justa (Fair Housing Act), llamando 
a La Comisión de Relaciones Humanas del Estado de Delaware o, 
llamando directamente a HUD. 

Viviendas (Housing)
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State Human Relations Commission
 877-54HUMAN
 New Castle County  (302) 577-5050
 Kent County    (302) 739-5040
 Sussex County   (302) 856-5331

ARC of Delaware website para personas con incapacidides a:
 www.arcde.org

Vaya a Delaware State Housing Authority’s “Delaware Affordable 
Housing Services Directory” at:

 888-363-8808 or www.destatehousing.com

Delaware Housing Coalition
 P.O. Box 1633, Dover, DE 19903
 (302) 678-2286 • (888) 335-7928

Llame para pedir su boletín de negocios y la lista ”Housing in a 
Hurry” (vivienda a prisa). Vaya a www.housingforall.org

Homeless Planning Council
 (302) 654-0126 • www.hpcdelaware.org

Housing Opportunities of Northern Delaware (HOND)
 100 W. 10th Street, Wilmington, DE 19801
 (302) 429-0794

 Entrenamiento sobre el Fair Housing Act.
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 Statewide Association of Tenants
  P.O. Box 397, Dover, DE 19903 • (302) 678-2286

HUD offi ces:

 Dept. of Housing and Urban Development (HUD)
  (800) 669-9777 • www.hud.gov

 Wilmington, DE HUD Field Offi ce
  (302) 573-6300

 HUD Fair Housing
  Distribution Center (más que 7,000 pubicaciones disponibles)
   (800) 767-7468

 HUD Fair Housing Accessibility FIRST -
 Fair Housing Act information 

  (888) 341-7781  

VIVIENDA DE EMERGENCIA Y SERVICIOS RELACIONADOS

Delaware Helpline    (800) 464-HELP or 211

State Service Centers – vea al mapa en esta guía para el centro más cerca

Emergency Shelters
Para una lista de abrigos de emergencia, llame al Delaware State 
Housing Authority a (888) 363-8808 o vaya a www.destatehousing.com 
para su directorio de viviendas.

Delaware Foreclosure Mediation Program
at (800) 220-5424 or www.DEForeclosureHelp.org

Viviendas  (Housing) continuado
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REPARACIONES DE LA CASA

Varios programas existen en el Estado que ayudan a las personas 
mayores de Delaware con las reparaciones de la casa. Los programas 
varían dependiendo de la elegibilidad del cliente y/o el tipo 
de reparación requerida. Para más información, contacte las 
organizaciones y programas enumeradas debajo.  

PROGRAMA DE PRÉSTAMOS PARA EL DESARROLLO
DE LA COMUNIDAD

El Programa de Préstamos para el Desarrollo de la Comunidad 

(Community Development Block Grant (CDBG)) otorga préstamos 

a bajo costo para arreglos y renovaciones que hagan que las casas 

reúnan los requisitos del código de viviendas. Ejemplos incluyen: 

plomería, renovaciones eléctricas o estructurales. Para más 

información sobre las ofertas de CDBG para reparaciones en su casa, 

contacte las ofi cinas apropiadas que están enumeradas debajo: 

WILMINGTON

  Real Estate & Housing 
Department

800 N. French Street
Wilmington, DE 19801
(302) 576-3000

NEW CASTLE COUNTY

  Department of Community
Services

87 Reads Way
New Castle, DE 19720
(302) 395-5600 

City of Newark Planning
Department

Municipal Building
220 Elkton Road
Newark, DE 19711
(302) 366-7030

Newark Senior Center
Senior Home Repair Program

200 White Chapel Dr.
Newark, DE 19713
(302) 737-2336
  (Para duenos de la casa de 60
  años o más quienes tienen
  dirreción postal de Newark)
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KENT COUNTY

  Kent County Levy Court 
Department of Planning/
Community Development

Robert O’Brien Building
555 Bay Road
Dover, DE 19901 
(302) 744-2480

City of Dover Department of 
Community Development

15 E. Loockerman St.
Dover, DE 19901
(302) 736-7175

City of Milford
201 S. Walnut Street
Milford, DE 19963
(302) 422-6616

Milford Housing Development 
Corporation

977 E. Masten Circle
Milford, DE 19963
(302) 422-8255

SUSSEX COUNTY

Sussex County Community
Development and Housing

22215 DuPont Blvd.
Georgetown, DE 19947
(302) 855-7777

Millsboro Housing for
Progress Inc.

P.O. Box 177
Millsboro, DE 19966
(302) 934-6491
.

Viviendas  (Housing) continuado
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PROGRAMAS DE REHABILITACION DE VIVIENDAS

El programa de Préstamos para Rehabilitacion de Viviendas (HRLP) 

y el Programa de Prestamos para Desarrollo de la Comunidad 

(CDBG), proveen ayuda fi nanciera a propietarios ocupantes que 

son elegibles y a propietarios que alquilan sus viviendas a personas 

con bajos ingresos. Esta ayuda es para corregir problemas de 

calefacción, electricidad, plomería, techos o problemas estructurales, 

fuera de otros problemas que puedan afectar la seguridad y la salud 

para satisfacer los requisitos de los códigos estatales y locales para 

viviendas. El dinero se puede usar también para fi nanciar los gastos 

necesarios para hacer que una vivienda sea accesible a las personas 

con impedimentos físicos. Para más información, llame a: 

WILMINGTON

  Real Estate and Housing
Department

800 N. French Street
Wilmington, DE 19801
(302) 576-3000 

NEWARK

City of Newark Planning 
Department

220 Elkton Road
Newark, DE 19711
(302) 366-7000

NEW CASTLE COUNTY

Community Development 
and Housing Rehabilita tion 
Program

87 Reads Way
New Castle, DE 19720
(302) 395-5648

KENT COUNTY/DOVER

City of Dover
15 E. Loockerman Street
Dover, DE 19903
(302) 736-7175
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Kent County Department
of Planning

Robert O’Brien Building
414 Federal Street
Dover, DE 19901 
(302) 744-2480

SUSSEX COUNTY

  Sussex County Community 
Development & Housing

P.O. Box 589
Georgetown, DE 19947
(302) 855-7777

STATEWIDE

Delaware State Housing 
Authority Neighborhood 
Revitalization Fund Program

820 N. French Street
Wilmington, DE 19801
(302) 577-5001 
 
18 The Green
P.O. Box 1401
Dover, DE 19901
(302) 739-4263

DESARROLLO RURAL DE U.S.D.A.
Programas de préstamos y donación de FmHA están disponibles para 
los propietarios de casas en áreas rurales para reparaciones relacionadas 
con la salud y seguridad. Las donaciones están disponibles para 
personas de 62 años o más, dependiendo de los fondos disponibles. 
Los préstamos tienen un interés del 1%. Los solicitantes deben ser 
propietarios y habitar la vivienda. Estos préstamos se otorgan a familias 

de escasos recursos, sin importar la edad. 

KENT COUNTY/NEW CASTLE COUNTY
 U.S.D.A. Rural Development

   1221 College Park Drive
   Dover, DE 19904     (302) 857-3580

SUSSEX COUNTY
 U.S.D.A. Rural Development

   408A N. DuPont Highway
   Georgetown, DE 19947 (302) 856-3990

Viviendas  (Housing) continuado
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 H.O.M.E. (Mantenimiento de Casas para las Personas Mayores)

Mantenimiento de Casas para Personas Mayores, (Home Oriented 
Maintenance for the Elderly H.O.M.E.) es un programa que ofrece 
reparaciones pequeñas y mantenimiento a precios razonables para 
personas mayores que prefi eren vivir independientes en sus propios 
hogares. Este programa está disponible solamente en el área del 
condado de New Castle. Para más información, llame a: 

Lutheran Community Services
1304 N. Rodney Street, Wilmington, DE 19806
(302) 654-8886

NEW CASTLE COUNTY MINOR HOME REPAIRS PROGRAM
(302) 395-5648
For Kent and Sussex County home repairs, contact:
  R, C and D (Resource Conservation and Development Council)
   1203 College Park Rd., Suite 101, Dover, DE 19904
   (302) 674-1952

AYUDA PARA ACLIMATIZAR SU CASA/ PROGRAMA PARA 
MODIFICAR EL CALENTADOR
El Programa de Climatización administrado por el Departamento de 
Servicios Administrativos, una división de Servicios de Comunidad, 
ofrece una variedad de servicios, incluyendo: calafateo, climatización 
de ventanas, instalación de ventanas de aislamiento (storm windows), 
etc. y modifi cación del calentador, involucrando la instalación de un 
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“calentador
que retiene la llama” para los calentadores de aceite. La elegibilidad 
para este programa está basada en los mismos requisitos de ingresos 
que los del programa de ayuda con el combustible. Para más 
información, llame a:

NEW CASTLE COUNTY

First State Community
Action Agency

19 Lambson Lane
New Castle, DE 19720
(302) 498-0454

Inter-Neighborhood Foundation
1300 N. French Street
Wilmington, DE 19801
(302) 429-0333

Neighborhood House Inc. 
1218 B Street
Wilmington, DE 19801
(302) 652-3928

People’s Settlement Association
408 E. 8th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 658-4133

WCCNPAC
613 A W. 8th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 658-5320

KENT/SUSSEX COUNTY

 First State Community
Action Agency, Inc.

P.O. Box 877
Georgetown, DE 19947 
(302) 856-7761
  
655 S. Bay Road
Dover, DE 19901
(302) 674-1355
(800) 372-2240

Viviendas  (Housing) continuado

La edición en Español de esta 

guía de servicio está disponible 

en nuestro sitio web

www.dhss.delaware.gov/dsaapd

Copias impresas en Español 

están disponibles en nuestras 

ofi cinas. Llame al

1-800-223-9074
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PROGRAMA DE AYUDA ENERGICA DE DELAWARE (DEAP)

El Programa de Ayuda Energíca de Delaware (Delaware Energy 
Assistance Program) provee asistencia con los pagos de calefacción y 
enfriamiento, y climatización para hogares de bajos ingresos. Llame 
a la línea de Auxilio de Delaware al (800)- 464-HELP o 211 para más 
asistencia:

NEW CASTLE COUNTY
   Catholic Charities  (302) 654-9295

KENT COUNTY
 Catholic Charities  (302) 674-1782

SUSSEX COUNTY

 Catholic Charities  (302) 856-6310

 FONDO ENERGICO DEL BUEN VECINO (Good Neighbor Energy Fund)

La compañía Delmarva Power ha establecido el “Fondo Enérgico 
del Buen Vecino”. Este programa está diseñado para ayudar a pagar 
los gastos de las cuentas de electricidad y gas, a aquellas personas 
que perderían estos servicios sin este tipo de ayuda. El Ejercito de 
Salvación administra este fondo por toda la Península de Delmarva y 
toma las decisiones de distribución. Para más información, llame a:

NEW CASTLE COUNTY
 Salvation Army  (302) 472-0700

KENT COUNTY
 Salvation Army  (302) 678-9551

SUSSEX COUNTY

 Salvation Army  (302) 856-7145 • (302) 628-2020

Faith Center
(302) 654-4550 pueden ofrecer asistencia.
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CONVERSION DE EQUIDAD/HIPOTECA REVERSA

La conversión de equidad de la vivienda es un arreglo fi nanciero en el 
cual una personal mejor puede tener acceso a la equidad de su hogar 
y continuar viviendo en ella. Una forma de convertir la equidad del 
hogar, una hipoteca reversible, está disponible para personal mayores 
de Delaware. En una hipoteca reversible, el dueño de casa saca un 
préstamo basado en la equidad de su casa, el préstamo es adelantado 
en incrementos al prestatario, y los pagos del préstamo son diferidos 
hasta una fecha futura, cuando el préstamo será pagable en su 
totalidad. El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano del 
Gobierno Federal (HUD) requiere que quien busque una hipoteca 
reversible, debe asistir a una sesión de consejería de viviendas que 
ofrece cualquiera de las siguientes agencias locales:

National Reverse Mortgage Lenders Association Consumer Line
(866) 264-4466 or www.reversemortgage.org

HUD Certifi ed Counseling Agencies:

 Center for Homeownership (YWCA)
  (302) 224-4060

 Delaware Community Reinvestment Action Council
  (302) 654-5024 or (877) 825-0750

 First State Community Action Agency
  (302) 498-0454 / 674-1355 or 856-7761

 Hockessin Community Center
  (302) 239-2363

 Housing Opportunities in Northern Delaware
  (302) 429-0794

Viviendas  (Housing) continuado
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 Interfaith Housing Delaware (302) 652-3991  /741-0142

 NCALL Research Inc (302) 283-7505, 678-9400, 855-1370

 Neighborhood House Inc. (302) 652-3928 / 378-7217
 

Cuando esta publicación fue hecha, las siguientes compañías ofrecían 
hipotecas reversibles a dueños de viviendas de Delaware:

 Academy Mortgage LLC  (800) 420-5515

 Financial Freedom Senior Funding Corp
  (800) 368-3254 or (800) 860-6983

 First Mariner Bank (888) 561-2265

 Fulton Mortgage Company (800) 220-9034

 Generation Mortgage Company (877) 300-5401

 Met Life (800) 269-6797

 Wells Fargo Mortgage Company (888) 433-1248

 WSFS Bank (302) 283-4578 or (877) 990-1990

ALIVIO DEL IMPUESTOS DE PROPIEDAD

Los tres condados y muchas ciudades y pueblos ofrecen alguna 
forma de alivio del impuesto de propiedad para las personas de 
bajos ingresos que tengan 65 años o más. Chequee la sección de 
Información y Ayuda Financiera  de la Guía para información de 
proveedores. 

Viviendas  (Housing) continuado
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 AYUDA PARA INQUILINOS 

Vales de Elección de Viviendas
Familias de bajos recursos y las personas solteras de 62 años o más o 

con impedimentos pueden califi car para Elección de Viviendas. Para 

más información, visite www.destatehousing.com o llame:

WILMINGTON

Wilmington Housing Authority
400 N. Walnut Street
Wilmington, DE 19801
(302) 429-6700

NEW CASTLE COUNTY

Department of
Community Services

87 Reads Way
New Castle, DE 19720
(302) 395-5669   

  Newark Housing Authority
313 East Main Street
Newark, DE 19711
(302) 366-0826

KENT/SUSSEX COUNTY

  Dover Housing Authority
76 Stevenson Drive 
Dover, DE 19901
(302) 678-1965

Delaware State
Housing Authority

1289 Walker Rd.
Dover, DE 19904
(302) 739-6940
(302) 337-0219 
(888) 363-8808
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HOGARES DE CUIDADO FAMILIAR PARA ADULTOS
CUIDADO DE ADOPCION
Los hogares particulares en la comunidad, conocidos también como 
Cuidado en Hogares de Familias (Adult Family Care Homes or Foster Care 
Homes), ofrecen un ambiente de vivienda familiar para personas mayores 
que necesitan supervisión en sus actividades diarias y no pueden vivir 
independientemente. El solicitante debe ser capaz de andar por sí mismo, 
tener control de las funciones de su cuerpo, y estar dispuesto a participar 
en el proceso de ubicación. También debe tener la capacidad de tomar sus 
medicamentos por sí mismo. 

Existe un programa especial para ayudar a pagar por el servicio de 
ubicación para individuos que llenen ciertos requisitos médicos y 
fi nancieros. 

Para más información sobre estos servicios para personas de 18 años o más 

con impedimentos o de más de 60 años, llame:

 DHSS División de Servicios para Personas Mayores y 
 Adultos con Impedimentos Físicos

   New Castle County  (302) 391-3500
   Kent/Sussex County  (302) 424-7310
   Dentro del Estado (Gratis) (800) 223-9074
       Correo electrónico al dsaapdinfo@state.de.us

VIVIENDAS PREFABRICADAS (CASAS RODANTES)

Delaware Manufactured Home Owners Association
4590 Highway One, PMB 112, Rehoboth Beach, DE 19971
(302) 945-2122 o www.dmhoa.org

Las personas que estén considerando vivir en una casa móvil o “rodante” 
como opción para retirarse, pueden obtener información acerca de 
los tipos de viviendas móviles, parques de viviendas móviles, y la 
disponibilidad de estas viviendas. Quejas acerca de viviendas móviles 
pueden hacerse llamando al siguiente número: 

Viviendas  (Housing) continuado
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First State Manufactured Housing Association
1675 S. State Street, Suite E, Bldg. 4, Dover, DE 19904
(302) 674-5868 / (800) 544-5868

AYUDA CON EL ALQUILER PARA PERSONAS MAYORES/IMPEDIDAS
Todos los complejos residenciales que se enumeran debajo, reciben 
algún tipo de ayuda o apoyo federal. Fondos federales de estos 
complejos residenciales requieren que la persona de pocos ingresos 
mayores de edad, de 62 años o más, que pague una cantidad que no 
pase del 30% de su ingreso total (incluyendo servicios públicos) en 
viviendas subsidiadas por el gobierno. 

Cada de los complejos residenciales enumerados debe ser contactado 
individualmente para determinar el costo del alquiler y recibir más 
información:

WILMINGTON

   Wilmington Housing Authority
  4th & Walnut Streets, Wilmington, DE 19801
  (302) 429-6700

La Ofi cina de Vivienda de Wilmington es el punto inicial de contacto 
para los siguientes complejos residenciales:

 Baynard Apartments
  309 W. 18th St.
  Wilmington, DE 19802

 Compton Towers 
  325 E. 5th St.
  Wilmington, DE 19801

 Crestview 
  2700 N. Market St.
  Wilmington, DE 19802

 Thomas J. Herlihy Jr.
  320 E. 5th St.
  Wilmington, DE 19801

 1802 West
  1802 West St.
  Wilmington, DE 19802
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Entre en contacto con los siguientes complejos residenciales directamente:

  The Antonian
1701 West 10th Street
Wilmington, DE 19805
(302) 421-3757

Herring Manor
2412 N. Market St.
Wilmington, DE 19802
(302) 655-2418

   Ingleside Homes Inc.
1005 Franklin Street
Wilmington, DE 19806
(302) 575-0250, ext. 2212

Lafayette Court Senior 
Apartments

1803 and 1805 N. Market Street
Wilmington, DE 19802
(302) 651-3400

Los Jardines
1000 W. 5th Street
Wilmington, DE 19805
(302) 652-6390

 Luther Towers I
1201 North Harrison St.
Wilmington, DE 19806
(302) 652-3737

  Luther Towers II
1420 N. Franklin Street
Wilmington, DE 19806
(302) 654-4490

Maplewood Housing
for the Elderly

501 S. Clayton Street
Wilmington, DE 19805
(302) 421-9198

Parkview Apartments
1800 N. Broom Street
Wilmington, DE 19802
(302) 429-7288

Prestwyck Apartments
2815 N. Market Street
Wilmington, DE 19802
(302) 764-6450

Quaker Hill Place
200 Washington Street
Wilmington, DE 19801
(302) 571-0100

Rodney Court Apartments
1100 Pennsylvania Ave.
Wilmington, DE 19806
(302) 654-9113

Viviendas  (Housing) continuado
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Sacred Heart Village
920 N. Monroe Street
Wilmington, DE 19801
(302) 654-5407

Terry Apartments
2400 North Broom Street
Wilmington, DE 19802
(302) 655-6661

Windsor Apartments
500 North Walnut Street
Wilmington, DE 19801
(302) 656-1354

NEW CASTLE COUNTY

  B’nai B’rith House
8000 Society Drive
Claymont, DE 19703
(302) 798-6846

Carleton Court
1900 Southway Drive
Newark, DE 19713
(302) 454-1800

Chelten Apartments
431 Old Forge Road
New Castle, DE 19720
(302) 322-6323 

Holly Square
400 N. Broad Street
Middletown, DE 19709
(302) 378-8926

Liberty Terrace
100 Liberty Terrace
Newark, DE 19702
(302) 322-8953

Main Towers
330 East Main Street
Newark, DE 19711
(302) 737-9574

Manlove Manor
301-379 Manlove Place
Wilmington, DE 19804
(302) 427-3951

  Marrows Court Apartments
100-A Witherspoon Lane
Newark, DE 19713
(302) 453-9596

  Marydale Retirement Village
135 Jeandell Drive
Newark, DE 19713
(302) 368-2784

  Middletown Trace
67 New Street
Middletown, DE 19709
(302) 378-4611

Newark Housing Authority
Delaware Circle
Newark, DE 19711
(302) 366-0826
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Spencer Apartments
37 Fairhaven Court 
New Castle, DE 19720
(302) 322-2949

The Vinings at Christiana
200 Vinings Way
Newark, DE 19702
(302) 737-4999

  Woodlea Apartments
5500 Fairmont Drive
Wilmington, DE  19808
(302) 737-5616

KENT COUNTY

  Delaware State Housing 
Authority

(302) 739-7416  

  Frazer Place I and II
200 Goldsboro Way 
Smyrna, DE 19977
(302) 653-1235

Hurds Crossing
Felton, DE 19943
(302) 629-8612

Luther Towers of Dover I - IV
430 Kings Highway
Dover, DE 19901
(302) 674-1408

Owens Manor
408 S. New Street
Dover, DE 19904
(302) 678-1965

Peach Circle Apartments
327 Paul Street
Smyrna, DE 19977
(302) 653-5868

Queen Manor Apartments
411 S. Queen Street
Dover, DE 19904
(302) 678-1965

  Silver Lake Estates
5 Linstone Lane
Milford, DE 19963
(302) 422-0740

Villas at Milford Crossing
806A Moyer East
Milford, DE 19963
(302) 422-4633

West St. Manor and Annex
700 Mason Ave.
Harrington, DE 19952
(302) 398-9043

Viviendas  (Housing) continuado
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SUSSEX COUNTY

Brandywine Village Apartments
401 Monroe & Wilson Sts.
Millsboro, DE 19966
(302) 934-8289

Chandler Heights Apartments
Eskridge Highway &
Chandler Street
Seaford, DE 19973
(302) 629-6522

Charleston Place
311 Phillips Street
Seaford, DE 19973
(302) 629-8612

CHEER Apartments
1121 Clark Drive
Georgetown, DE 19947
(302) 856-6676

Courts of Greenwood
101 Courts of Greenwood
Greenwood, DE 19950
(302) 349-0150

  Delmar Crossing Apartments
600 Magnolia Drive #601
Delmar, DE 19940
(302) 846-3343

Diamond Court
35 Diamond Court
Harrington, DE 19952
(302) 398-4200

Dunbarton Village  
Apartments and Oaks IV

300 Dunbarton Street
Georgetown, DE 19947
(302) 856-7719

Georgetown Apartments
200 Ingramtown Road
Georgetown, DE 19947
(302) 856-3343

Golden Meadows
Golden Lane
Delmar, DE 19940
(302) 846-9655

  Greenwood Acres 
Box O, Greenwood Acres Drive
Greenwood, DE 19950
(302) 349-0124

Harbor Towne
34232 Woods Edge Drive
Lewes, DE 19958
(302) 645-1003

  Heritage Manor
131 W. Center Street
Harrington, DE 19952
(302) 398-8125

Huling Cove and Annex
1142 Savannah Road,
#306, Lewes, DE 19958
(302) 645-7630
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Laurel Commons I and II
100 Laurel Commons Lane
Laurel, DE 19956
(302) 875-3525

Luther Gardens and Annex
1500 Luther Circle
Milton, DE 19968
(302) 684-2906

Luther Towers of Milton
500 Palmer Street
Milton, DE 19968
(302) 684-1668

Market Street Apartments
310 Market Street
Bridgeville, DE 19933
(302) 337-3144

Marshall Manor
310 Manor Lane
Milford, DE 19963
(302) 422-2446

Mills Landing
2500 Savannah W. Square
Lewes, DE 19958
(302) 644-4403

  Seaford Meadows Apartments
122 Seaford Meadows Dr.,
Seaford, DE 19973
(302) 629-6416

Shadygrove II, III
S. Main Street Extended
Box 76
Selbyville, DE 19975
(302) 436-9939

Villas I and II
600 Magnolia Drive
Delmar, DE 19940
(302) 846-3343

Virginia Crest
101 Independence Dr. 
Seaford, DE 19973
(302) 628-0212

Wiliamsburg Manor
101 2nd Drive
Seaford, DE 19973
(302) 628-0212

Nuestra página web está a su 
disposición 24 horas al día. 

Usted encontrará allí mucha 
información util al consumidor.
www.dhss.delaware.gov/dsaapd

Viviendas  (Housing) continuado
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CASAS EN GRUPO
Las casas en grupo proveen una oportunidad para una vida 
compartida e independiente para personas de 60 años o más. 
Generalmente, estas casas tienen cuartos privados con áreas 
de intercambio social y de alimentación comunes. Para mayor 
información por favor llame a:

   St. Patrick’s House
   115 East 14th St., Wilmington, DE 19801
   (302) 652-0743

COMUNIDADES PARA RETIRADOS DE 55+

Visite www.retirementliving.com para una lista actualizada 
constantemente de comunidades para retirados de 55+ que inician 
en todo el país. Chequee la sección de bienes y raíces de su periódico 
local para exhibiciones de casas cuando estas facilidades se inician. 

SITIOS PARA RETIRARSE

Sitios especiales para retirados, diseñados para personas mayores, 
ofrecen actividades sociales y recreacionales, así como servicios de 
apoyo. Unidades de cuidado de salud a menudo están presente. 

A menudo un deposito substancial se requiere para ingresar a la 
comunidad de retiro.  Estos sitios a menudo se les refi ere como 
Comunidades de Cuidado para Retiro Permanente (CRC) o 
Comunidades de Cuidado de por Vida.  Estos sitios permiten que 
las personal mayores envejezcan sin moverse, mediante contratos a 
largo plazo que proveen vivienda, servicios y cuidado de enfermería, 
diseñados a  satisfacer las necesidades del residente en una atmosfera 
familiar mientras ellos envejecen y sus necesidades cambian. Estos 
sitios se pueden encontrar en la guía de Hogares Residenciales para 
Cuidado y Descanso, e incluyen a Cadbury en Lewes, Cokesbury 
Village, Methodist Country House, Methodist Manor, Stonegates y 
Westmister Village en Delaware. 
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DHSS DIVISION DE SERVICIOS PARA PERSONAS MAYORES
Y ADULTOS CON IMPEDIMENTO FISICOS

La División de Servicios para Personas Mayores y Adultos con 
Impedimentos Físicos sirve como el mayor recurso de información 
en el Estado de Delaware en lo que concierne a las últimas 
investigaciones, disponibilidad de servicios y nuevas tendencias 
acerca de mayores y impedimentos. Además, un sistema centralizado 
enfocado en el cliente ayuda a las personas mayores o incapacitados 
y a sus familiares a obtener información y ayuda en áreas como, 
cuidado de personas mayores, transportación, vivienda y manejo del 
caso. Para más información, llame a:

 DHSS División de Servicios para Personas Mayores y 
 Adultos con Impedimentos Físicos

   New Castle County  (302) 391-3500 
   Kent/Sussex County  (302) 424-7310
   En todo el estado, gratis (800) 223-9074
   Correo electrónico:  DSAAPDinfo@state.de.us

AARP DELAWARE

AARP es una organización no lucrativa, no partidista de membrecía 
dedicada a mejorar la vida de las personas de 50 años o más. 
AARP provee información y recursos; se envuelve en legislaciones, 
regulaciones y defensa legal; ayuda a sus miembros servir a sus 
comunidades y ofrece un gran serie de benefi cios únicos, productos 
especiales y servicios para sus miembros. AARP de Delaware provee 
ayuda a más de 140,000 miembros en el estado. AARP también ofrece 
clases de Seguridad de Conductores. Para más información, visite a 
www.aarp.org/de o llame al (302) 227-7441. 

Información y Asistencia
(Information and Assistance)
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COORDINADOR DE CIUDADANOS MAYORES DE LA CIUDAD
DE WILMINGTON
El Coordinador de Ciudadanos Mayores de la Ciudad de Wilmington 
puede asistir a los adultos de avanzada edad haciendo remisiones 
a varias agencias comunitarias y proveyendo información sobre 
actividades y programas especiales. Las remisiones pueden ser hechas 
en las áreas de viviendas, asistencia enérgica, reparaciones de casas de 
emergencias, y servicios sociales. Para más información, llame:

 City of Wilmington Senior Citizen Coor dinator
 Mayor’s Offi ce (Ofi cina del Alcalde)

   800 N. French Street, 7th Floor
   Wilmington, DE 19801 
   (302) 576-2489

RED DE ENVEJECIMIENTO DE DELAWARE
(Delaware Aging Network - DAN)
La Red de Envejecimiento de Delaware es un consorcio de más de 
50 agencias a través del estado que incluye centros para adultos 
mayores, facilidades de viviendas y agencias del servicio del en casa. 
Con fondos de la Fundación Comunitaria de Delaware (Delaware 
Community Foundation), DAN provee información acerca de 
transportes, vivienda, cuidado de salud, ayuda en casa y más. Las 
remisiones se hacen a los servicios que evitarán que los adultos 
mayores fueran colocados en situaciones restrictivas de vida para que 
puedan seguir activos en su comunidad.

 Delaware Aging Network
  99 Passmore Road, Wilmington, DE 19803
  (302) 478-9411
  www.delawareagingnetwork.org

Delaware Commission on Veterans Affairs
802 Silver Lake Blvd., Suite 100, Dover, DE 19904
(302) 739-2792 / (800) 344-9900
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Para información acerca de servicios del gobierno
federal llame (800) FED-INFO

ElderOnline/RespiteOnline
Connección de Familia y Trabajo (Family and Workplace 
Connection) se hiso parte de otra agencia de servicio social de 
Delaware, Niños y Familia Primero (Children and Families First) en 
el 2008. Visite www.familyandworkplace.org y busque dos fi chas de 
data en línea, Elder Online y Respite Online, para listas de servicios 
de interés a personal mayores de Delaware y aquellos cuidadores 
que buscan cuidado de relevo para miembro de su familia que este 
deshabilitado o mayor. Llame (800) 734-2388.

EL CONCILIO DE ASESORIA DEL GOBERNADOR SOBRE SERVICIOS 
PARA PERSONAS MAYORES Y ADULTOS CON IMPEDIMENTOS FISICOS

El Concilio de Asesoría del Gobernador sobre Servicios para 
Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Físicos, asesora al 
Departamento de Salud y Servicios Sociales, División de Servicios 
para Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Físicos. El 
Concilio busca proteger, promover, y defender a los ciudadanos 
mayores de Delaware y a adultos con impedimentos físicos. 
Los miembros del concilio son designados por el gobernador y 
representan todas las áreas geográfi cas de Delaware. Para más 
información, llame: 

 DHSS División de Servicios para Personas Mayores y 
 Adultos con Impedimentos Físicos

   New Castle County   (302) 255-9390
   En todo el estado, llamada gratis (800) 223-9074
   Dsaapdinfo@state.de.us

Información y Asistencia  (Information & Assistance) continuado
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PROGRAMA DE AYUDA PARA EL HISPANO
El Programa de Ayuda para el Hispano, en el Centro Latino 
Americano de la Comunidad, (Latin American Community Center) 
ofrece información acerca de los servicios disponibles para las 
personas hispanas de mayor edad en el condado de New Castle. El 
programa también trabaja con los proveedores de servicios del área 
para mejorar el acceso a los hispanos de mayores.

  Para más información, llame al: (302) 655-7338

Ingleside Senior Services

Una ofi cina de la información y remisión que sirve como un programa 
de alcance para los ciudadanos mayores, gratis, a través del Condado 
de New Castle. El servicio enlaza a la personal mayor con servicios 
necesarios para mantener su independencia. La ofi cina contiene una 
base de datos en la computadora de más de 400 proveedores que 
ofrecen un arsenal extenso de servicios. Para preguntar sobre servicios 

disponibles, o para aprender más sobre el programa, llame: 

   Ingleside Senior Services
   1010 N. Broom St.
   Wilmington, DE 19806   (302) 575-0283, ext. 2260

Kent County information/Modern Maturity Center
1121 Forrest Ave., Dover, DE 19904
(302) 734-1200 • www.modern-maturity.org

El Centro de Moderna Madures (Modern Maturity Center) hospeda 
y apoya una variedad de programas y servicios para personal 
mayores incluyendo servicios médicos, Programas de Voluntario para 
Retirados y Mayores, trabajo para mayores, recursos y apoyo para 
cuidadores, programa de guardería diurna para adultos, comidas en 
grupo y a casa, y servicios de alcance para mayores para vivir en la 
comunidad. Llame o visite su página web para el almanaque mensual 
de eventos y descripciones de servicios previsto en el centro. 
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PERIODICO “Lifestyle 55+”

“Lifestyle 55+” es un periódico independiente mensual publicado 
para adultos maduros de 50 años o más y sus cuidadores. El 
periódico tiene una circulación de 80,000 ejemplares al mes y está 
disponible gratis en muchos sitios en todo Delaware. 

“Lifestyle 55+” fomenta al individuo y la red de envejecimiento 
de Delaware a someter noticias y comunicados de prensa sobre 
individuos y eventos. Para más información, contacte: 

 “Lifestyle 55+”
  (302) 678-3616 / (302) 239-4644 (fax)
  Correo electrónico: lifestyle55@doverpost.com
  Página web: www.doverpost.com/seniors

SERVICIOS PARA LAS PERSONAS MAYORES DEL
CONDADO DE NEW CASTLE
El Departamento de Servicios de la Comunidad de New Castle 
County administra programas y actividades para residentes mayores 
de 50 años. El programa de nutrición ofrece comidas diarias en sitios 
participantes mediante todo el condado. Atletismo y Deportes ofrece 
programas de deportes para personas mayores, consistiendo de clases 
de aptitud física y ligas de deportes. Los servicios se publican en una 
guía de programas trimestral en www.co.newcastle.de.us. Para más 
información llame al: 

 New Castle County Senior Services
   87 Reads Way, New Castle, DE 19720

 Senior Services Nutrition Program  (302) 395-5657

 Sports and Athletics   (302) 395-5890 

Información y Asistencia  (Information & Assistance) continuado
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CHEER INC. (Condado de Sussex)

CHEER, Inc. es una agencia privada sin fi nes lucrativos que 

administra programas de nutrición en grupo y  en casa, 

transportación, servicios médicos en casa, y recursos de la 

comunidad. El periódico CHEER News and Views es una publicación 

mensual distribuida en todo el Condado de Sussex que ofrece 

información de intereses únicos para la población mayor de edad. 

 CHEER Inc.
   546 S. Bedford St.
   Georgetown, DE 19947
   (302) 856-5187
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 SERVICIO DE REMISION E INFORMACION
    Línea de Auxilio de Delaware o 211 (Delaware Helpline)

La  Línea de Auxilio de Delaware es una línea de información gratis 
y un servicio de remisión y defensa para personas en necesidad de 
asistencia. El personal de la Línea de Auxilio conecta a los que llaman 
con los proveedores de servicios apropiados. Horas de operaciones 
son de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., de Lunes a  Viernes. Visite www.
delawarehelpline.org para acceso a la base de datos de programas y 
servicios en la comunidad. 

   (Voz y acceso a TDD)  (800) 464-4357 o 211
   Fuera de Delaware  (800) 273-9500

LOCALIZADOR PARA PERSONAS MAYORES

El localizador para personas mayores es un número de teléfono nacional 

gratis diseñado para ayudar a identifi car recursos en la comunidad para 

personas mayores en cualquier lugar de los Estados Unidos.  Sin importar 

que la persona mayor viva cerca o en otro estado, el Localizador de 

Personas Mayores puede identifi car la fuente de información y la ayuda 

más apropiada en la comunidad de la persona mayor. 

Por favor tenga la siguiente información lista cuando llame: 

1. El nombre y dirección de la persona mayor, incluyendo el código postal. 

2. Una descripción breve y general del problema o tipo de asistencia

 necesaria. 

Localizador de Personas Mayores es un servicio de la Asociación Nacional 

del Área de Agencias para el Envejecimiento. 

  Eldercare Locator
   (800) 677-1116  or www.eldercare.gov

Información y Asistencia  (Information & Assistance) continuado
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 INTERPRETES PARA LOS SORDOS

Estos servicios pueden asistirle a usted encontrar interpretes de 
lenguaje en señas, oral o táctil para personas sordas o con difi cultad 
de oír. 

 Deaf Communication Services Inc.
  PO Box 7004
  Newark, DE 19714-7004
  (302) 266-6877
  terpservice@comcast.net

 DEAFinitions and Interpreting
  1148 Pulaski Highway
  Bear, DE 19701
  (302) 563-7714
  deafi nitionsterp@yahoo.com
  http://www.deafi nterpreting.com

 Deaf-Hearing Communication Centre
  630 Fairwiew Road, Ste. 100
  Swarthmore, PA 19081
  (610) 604-0452
  info@dhcc.org
  http://www.dhcc.org

Offi ce of the Deaf and Hard of Hearing
Delaware Division of Vocational Rehabilitation

(302) 761-8275 (V/TTY)

Interpretes para los Sordos
(Interpreters for the Deaf)
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Si necesita llamar a personas que utilicen TTY, llame al Delaware Relay 
Service. Este servicio actual como un facilitador para conversaciones a dos 
vías. Las operadoras usan TTY para expresar sus mensajes a la persona 

sorda y verbalmente entrega las respuestas al que llama. 

 Delaware Relay Service  711 (V/TTY) o (800) 232-5470

Voz a Vos STS (Speech to speech)
STS es un servicio telefónico que permite que personas con impedimentos 
vocales hagan llamadas telefónicas. Aquellos que tartamudean o tienien, 
parálisis cerebral, distrofi a muscular, esclerosis multiple, o tienen 
difi cultades al hablar después de una embolia o trauma cerebral se pueden 
benefi ciar de STS. Usted no necesita tener impedimento vocal para hacer 
una llamada por STS. Usted puediera querer llamar a alguien quien tiene 
impedimentos vocales. Llame al (877) 335-7274 (Ingles).

Interpretes para los Sordos  (Interpreters for the Deaf) continuado
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SERVICIOS ESTATELES PARA ABUELOS Y PARIENTES 
CUIDADORES QUE CRIAN LOS HIJOS DE OTROS

(State Services for Grandsparents and Relatives 
Caregivers Raising Others’ Children)

Los siguientes servicios de apoyo están a disposición de abuelos y 
parientes que cuidan si llenan lor requisitos de elegibilidad.

ASISTENCIA TEMPORAL PARA FAMILIAS NECESITADAS (TANF):

Usted no tiene que tener custodia o tutela del niño, pero debe de ser 

familia de él o ella. Si usted está aplicando por un préstamo TANF, 

solamente recursos y entrada del niño serán considerados. Para 

Uniendo Generaciones
(Joining Generations)

DEPARTAMENTO DE SALUD
Y SERVICIOS SOCIALES

División de Servicios para Personas Mayores 
y Adultos con Impedimentos Físicos

Joining Generations
1-800-223-9074
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más información o para aplicar, favor de ponerse en contacto con la 

ofi cina de la División de Servicios Sociales. 

ASISTENCIA GENERAL (GA):
Asistencia General es un pago en efectivo que puede ser usado 
para un adulto desempleado, o para personal que cuidan a un niño 
no relacionado. Solamente los recursos y entrada del niño serán 
considerados cuando aplique por Asistencia General. Para más 
información o para aplicar, favor de ponerse en contacto con la 
ofi cina de la División de Servicios Sociales. 

PROGRAMA DE CUIDADO PARENTESCO (Kinship Care Program):

El propósito del Programa de Cuidado Parentesco es asistir a los 
cuidadores durante el periodo de transición de 180 días desde que 
el niño se muda al hogar del cuidador sin parentesco. El programa 
asiste a los cuidadores a cubrir las necesidades inmediatas del niño 
de ropas, vivienda, salud, y suplementos educacionales. Para más 
información, contacte la Línea de Auxilio de Delaware al (800) 
464-4357 o uno de los Centros de Servicio del Estado. La Asamblea 
General de Delaware provee fondos para el Programa de Cuidado 
Parentesco y está limitado por los fondos disponibles del estado. 

MEDICAID:

Medicaid es el seguro médico que paga las visitas de los doctores 
(visitas incluyendo bienestar del niño), servicios de hospitalización 
y pacientes externos, pruebas de laboratorio, de servicios de salud 
de comportamiento, prescripciones, exámenes de ojos, gafas o 
espejuelos,  cuidado dental infantil, y medicinas sin recetas prescritas 
por su doctor. La elegibilidad para Medicaid es determinada por los 
ingresos. 

Uniendo Generaciones  (Joining Generations) continuado
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Casi cualquier niño cuyo padre/madre no está en casa y de poco 
ingreso personal puede recibir seguro de salud del Medicaid. Niños 
de pocos ingresos pueden obtener Medicaid aun si ellos no pueden 
recibir Ayuda Temporaria para Familias Necesitadas (TANF) o el 
Programa Suplementario de Asistencia Nutritiva (SNAP). 

Si usted o el niño son elegibles, Medicaid puede comenzar 
inmediatamente. Para más información o para aplicar, contacte su 
ofi cina local de la División de Servicios Sociales.

PROGRAMA DE NIÑOS SANOS DE DELAWARE:

Este es un programa del seguro médico para los niños. Si usted no 
ha podido pagar el seguro médico para su niño y usted no califi ca 
para Medicaid, usted puede comprar seguro médico de bajo costo 
mediante el Estado de Delaware. Para más información o aplicar, 
por favor póngase en contacto con la ofi cina local de la División de 
Servicios Sociales o llame (800) 996-9969. 

AYUDA PAGANDO SU PREMIA DEL SEGURO MEDICARE:

Los benefi ciarios de bajos ingresos de Medicare pueden ser elegibles 
para recibir ayuda para pagar todo o parte de la premia del Medicare 
y, en algunos casos, pago del coaseguro y deducibles. Para más 
información o para aplicar, por favor póngase en contacto con la 
ofi cina de la Division de Medicaid y Asistencia Médica. 

PROGRAMA DE ASISTENCIA NUTRITIVA SUPLEMENTARIO (SNAP):

El Programa de Asistencia Nutritiva Suplementario (SNAP) ayuda 
a personas solteras y familias sin o con pocos ingresos a comprar 
víveres necesarios para la buena salud. Una vivienda SNAP consiste 
de personas que viven juntas, compran víveres y preparan comidas 
juntas. Cónyuges y niños menos de 22 años que viven con sus padres 
deben ser incluidos en la vivienda SNAP. Los ingresos de todos los 
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miembros de la vivienda cuenta hacia los limites de
ingresos de SNAP que determina cuanta asistencia ellos recibirán. 
Usted puede ser elegible para el programa SNAP aun cuando no 
pueda recibir asistencia de otros programas. Para más información 
o para aplicar, por favor póngase en contacto con la ofi cina de la 
División de Servicios Sociales.

AYUDA INFANTIL (Child Support):

La División de Aplicación de Ayuda Infantil es la agencia del estado 
que ayuda a padres de custodia y cuidadores a establecer paternidad y 
obtener ayuda infantil de los padres obligados. Los servicios son gratis 
a aquellos padres y cuidadores que reciben Ayuda Temporal a Familias 
Necesitadas (TANF) o Medicaid. Para más información, en el Condado 
de New Castle llame: (302) 577-7171; en el Condado Kent llame: (302) 
739-8299 y en el Condado Sussex llame: (302) 856-5386.

CUIDO INFANTIL: (también conocido como Compra de Cuido - 
Purchase of Care)
El propósito del programa de cuido de niños de la División de 
Servicios Sociales es proporcionar la ayuda a las familias que necesitan 
cuidado de niño pero quiénes no puede pagar todo o una parte del 
costo. Este servicio está disponible para los padres, los abuelos, u otros 
adultos relacionados responsables del cuidado de niño. 

Usted puede conseguir ayuda cuidado por el día si usted está trabajando 
tiempo completo, tiempo medio y sus ingresos son sufi cientemente 
bajos. Si es elegible, usted escogerá entre los hogares licenciados de los 
centros de cuidado de niños y familia de cuido o hogares de grupo 
que acepten la tarifa de reembolso del Compra de Cuido. Usted puede 
también crear su propio cuidado de niño con  la ayuda de su trabajador 
social. Para más información o para aplicar, póngase en contacto con 
una ofi cina del la División de Servicios Sociales. 

Uniendo Generaciones  (Joining Generations) continuado
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VIVIENDA PÚBLICA:

La vivienda pública en Delaware es proporcionada por diversas 
agencias, funcionando con diferentes regulaciones. El período de 
espera para la vivienda varía bastante de una agencia a la otra. Usted 
deberá de llenar requisitos elegibles de ingresos. Usted también 
podría ser elegible si tiene custodia del niño que usted esta criando, 
aun no siendo familia.  

El personal de la Autoridad de Viviendas del Estado de Delaware 
(DSHA) de Relaciones de la Comunidad puede proveerle una lista 
de viviendas económicas en su área.  Ellos también pueden proveer 
información sobre remisiones para muchos servicios, incluyendo 
ayuda con la renta de una vez, depósito de seguridad o ayuda con las 
cuentas de energía. Llame al personal de la Autoridad de Viviendas 
del Estado de Delaware de Relaciones de la Comunidad localizado 
en Dover al (888) 363-8808, o visite su página web en www.2.state.
de.us/dsha o llame el Delaware Helpline al (800) 464-4357.

DSHA también tiene Vales de Elección de Viviendas Sección 8 así 
como otros programes económicos para alquilar o comprar casas.

SERVICIOS DE SALUD MENTAL PARA LOS NIÑOS:
Los servicios de salud de comportamiento (abuso de la sustancia y 
tratamiento de salud mental) están disponibles para todos los niños en 
Delaware. Los proveedores de seguros privados y Medicaid pueden ser 
localizados  llamando al número que aparece en la tarjeta. La División 

de Servicios de Salud Mental  de Niños (DCMHS) puede servirles a 
niños sin seguros o a aquellos que necesiten más de 30 unidades de 
servicio de paciente externo del Medicaid.

DCMHS proporciona un grupo de programas de tratamiento de salud 
mental y abuso de substancias en todo el estado, más allá de los paciente 
externo, incluyendo un servicio de 24 horas de crisis. En la parte norte 
del Condado de New Castle, llame al (302)  633-5128; en el sur del 
Condado de new Castle llame al (800) 969-4357; y en los condados de 
Kent y Sussex llame al (302) 424-4357.



156

Todas las remisiones de DCMHS son voluntarias y requieren a padres 

o a guardianes que proporcionen consentimiento escrito. La Ley de 

Autorización Medica de Cuidadores permite a los cuidadores primarios 

proporcionar este consentimiento cuando los padres no son disponibles. 

Para la más información, contacte DCMHS al (302) 633-2571 o (800) 722-

7710. 

DOCUMENTOS QUE DEBE TRAER CUANDO VAYA A LLENAR LA 
SOLICITUD:

• Certifi cados de nacimiento • Tarjetas del Seguro Social • Velicación 
de Embarazo • Facturas de Servicios Públicos • Tarjeta de Registro 
del Auto  • Prueba de Ciudadanía o tarjeta de residencia legal • 
Talonarios de Pago • Información de Cuenta Bancaria 

* Su trabajador social le dirá si tiene que traer otros documentos. 

DELAWARE HELPLINE

(800) 464-4357 • (800) 273-9500 or 211

Got questions? Finding answers is our job!

8:00 a.m. – 8:00 p.m. 

Monday through Friday

Uniendo Generaciones  (Joining Generations) continuado
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RECURSOS ESTATALES ADICIONALES

DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS SOCIALES
División de Servicios Sociales
(800) 372-2022
Aplique a estos programas en www.assist.dhss.delaware.gov
  • Ayuda de Dinero
  • Ayuda Temporaria para Familias Necesitadas (TANF)
  • Programa de Asistencia de Nutrición Adicional (SNAP)
  • Guardería para Niños
  • Medicaid

DIVISION DE CENTROS DE SERVICIOS ESTATALES
(302) 255-9675
• Programa de Cuidado Parentesco
• Servicios de Emergencias

DIVISION DE SERVICIOS PARA PERSONAS MAYORES Y ADULTOS
CON IMPEDIMENTOS FÍSICOS (DSAAPD)

(800) 223-9074
  • Campo de Descanso (Camp Respite)
  • Gran Tiempo Libre (Grand Time Off)
Para más información acerca del programa Campo de Descanso 
contacte: Niños y Familias Primero - (800) 546-7449

Para más información acerca del programa Camp de Descanso 
contacte su YMCA local. La información se puede encontrar en las 
páginas blancas de su directorio de teléfono para la localidad más 
cercana. 

DIVISIÓN DE SALUD PÚBLICA -
VIGILANCIA DEL DESARROYO INFANTIL

Condado de New Castle   (800) 671-0050
Condados de Kent y Sussex  (800) 752-9393
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DEPARTMENTTO DE SERVICIOS PARA NIÑOS,
ADOLECENTES Y SUS FAMILIAS

(302) 633-2500
  • Adopto
  •  Salud Mental Infantil
  • Servicios para Familias
  • Cuidado de Crianza
  • Prevención e Intervención Temprana
  • Servicios para Individuos y Familias
  • Servicio de Rehabilitación Juvenil

FUENTE DE INFORMACION - ABUELOS Y FAMILIARIES QUE 
CRUIAN LOS NIÑOS DE PARIENTES

Wilmington:  Centro para Adultos de Wilmington
     Centro de Recursos para Abuelos
     (302) 651-3420

En todo el Estado:  NAVEGADOR DE PARENTESCO DE DELAWARE – 
     Condado de New Castle – (302) 479-1588
     Condados de Kent y Sussex – (888) 546-7449

Uniendo Generaciones
   (800) 223-9074
   www.dhss.delaware/gov/dsaapd
    o
   DSAAPDinfo@state.de.us     

ENTRENAMIENTO EDUCATIVO PARA PADRES
Asista a por lo menos seis sesiones para obtener un certifi cado 
de ser padres. Pregunte en avanzado si guardería para niños está 
disponible. 

Uniendo Generaciones  (Joining Generations) continuado
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Niños y Familias Primero (Children and Families First)
Serie de Ayuda e Información, Educación para Cuidadores,
  Abuelos y Parientes  
(800) 735-2388

CHILD Inc.
Condado de New Castle   (302) 762-8989
Condados de Kent y Sussex  (800) 874-2070

AYUDA, GRUPOS DE EDUCATION E INFORMACION

Grupos de ayuda, educación e información se ofrecen en todo 
el estado. Cualquiera de los Centros de Recursos para Abuelos 
o los proveedores de recursos en todo el estado pueden proveer 

información sobre un grupo en su área geográfi ca. 

También visite la página web de la División de Servicios para 
Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Físicos al: 

www.dhss.delaware.gov/dsaapd

Seleccione “information” y luego “Intergenerational Programs” o 
“Featured Services – Support for Grandparents Raising Grandchildren”. 

También puede contactar Uniendo Generaciones al (800) 223-9074 o 
por correo electrónico al DSAAPDinfo@state.de.us
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Para información acerca del sistema de cortes de Delaware visite
www.courts.state.de.us.

VOLUNTARIOS DE SERVICIOS LEGALES DE DELAWARE, S.A. (DVLS)

DVLS refi ere y envía a clientes de bajos ingresos con casos civiles 
a abogados voluntarios. Los tipos de casos, dependiendo de la 
disponibilidad de abogados, incluyen: propietarios e inquilinos, 
testamentos, ley familiar, juicio hipotecario, consumidores, benefi cios 
gubernamentales, tutelas, directivas anticipadas, poderes, y defensa 
de injurias personales. DVLS no puede aceptar casos que generan 
ganancia, casos criminales, guiando bajo efectos, manutención de 
niños, casos médicos o de mala práctica. Para información, llame de 
lunes a viernes de 9 a.m. a 5 p.m. Los servicios son gratis.

    Delaware Volunteer Legal Services, Inc.
   P.O.Box 7306, Wilmington, DE 19803
   (302) 478-8850 / (800) 773-0606 

LEY DE IMPEDIMENTOS/PROGRAMA DE LEY SOBRE EL ENVEJECIMIENTO 

Estos programas operan en todo el estado mediante la Sociedad 
de Ayuda Legal Comunitaria, S.A. (Community Legal Aid Society, 
Inc.). Este provee servicios legales a ciudadanos de Delaware de 60 
años o más de edad o personas con impedimentos en casos civiles 
(no criminales) y que no generen ganancias. Los servicios incluyen 
concejo legal y representación apropiada en casos de cortes así como 
manuscritos de poderes y directivas avanzadas de cuidado médico. 
La asistencia también es provista para problemas del consumidor, 
problemas asociados con asilos o facilidades de cuidado a largo plazo, 
y problemas relacionados con benefi cios gubernamentales tales como 
Seguro Social y Entrada de Seguro Suplementar. El Programa de Ley 
Sobre el Envejecimiento proveerá consultas en asuntos de seguros y 
propiedad de casas.

Servicios Legales
(Legal Services)
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Ellos también proveen un servicio de educación a la comunidad 
mediante cual presentaciones son hechas ante grupos acerca de 
sus servicios y posibles problemas legales que encaran las personas 
mayores o con impedimentos. Para una copia gratis del Libreto Legal 
para Mayores de Delaware (Legal Handbook for Older Delawareans) 
y otros folletos, llame:

 WILMINGTON/CONDADO DE NEW CASTLE
  Elder Law/Disabilities Law Programs

     100 W. 10th Street, Suite 801
     Wilmington, DE 19801  (302) 575-0666 

 CONDADO KENT
  Elder Law/Disabilities Law Program

       840 Walker Rd.
   Dover, DE 19904   (302) 674-8500

 CONDADO SUSSEX
  Elder Law/Disabilities Law Program

     144 E. Market St.
     Georgetown, DE 19947  (302) 856-0038

 SERVICIOS DE REMISION A ABOGADOS

Un servicio público administrado por la Asociación del Colegio 
de Abogados del Estado de Delaware, el Servicio de Remisión a 
Abogados conseguirá un abogado que tenga experiencia en el área de 
la ley para la cual se busca consejo. Se cobra una tarifa por la primera 
media hora de consulta pagable al abogado. En muchos casos, la 
consulta inicial resuelve el problema; sin embargo, si es necesario 
servicio legal adicional, usted puede negociar el costo directamente 
con el abogado.  Para más información, llame a: 

   Lawyer Referral Service
   Delaware State Bar Association

   1225 N. King St., 10th Floor
   Wilmington, DE 19801   (302) 478-8850 / (800) 773-0606
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CORPORACION DE SERVICIOS LEGALES DE DELAWARE
Este es un programa establecido con fondos federales que provee 
servicios legales gratis para personas de bajos ingresos. Los casos 
que atiende incluyen ley del consumidor, bancarrota, problemas de 
propietario e inquilinos y compensación de desempleo.

   100 W. 10th St., Wilmington, DE 19801 (302) 575-0408
                   o
   2085 Governor’s Ave., Dover, DE 19903 (302) 734-8820

VINCULO DE AYUDA LEGAL (Legal Helplink)
Para mayor información acerca de los servicios de estas agencias, llame al:

   (302) 478-8850

DIRECTIVAS ADELANTADAS PARA CUIDADO DE SALUD

El Acto de Decisiones Acerca del Cuidado de la Salud, permite a los 
adultos “competentes y con todas sus facultades mentales” hacer 
una declaración escrita referente al cuidado médico que deseen o 
no: a dirigir las provisiones, retención o retracción de procesos para 
mantener la vida; o para nombrar un agente quien hará decisiones 
por ellos cuando no sean capaces. Para más información, llame:

 DHSS División de Servicios para Personas Mayores y 
 Adultos con Impedimentos Físicos:

   New Castle County  (302) 255-9390 
   Kent/Sussex County  (302) 424-7310
   En todo el Estado  (800) 223-9074
   Correo electrónico: dsaapdinfo@state.de.us

Servicios Legales  (Legal Services) continuado
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El Programa de Protección de Cuidado de Largo Plazo provee 
verifi cadores de datos imparciales cual labor es asegurar que los 
adultos en instituciones licenciadas, asilos, vivienda asistida y casas 
de cuidado de adultos reciban tratamiento razonable. El Protector 
busca:

 • Investigar y resolver quejas hechas por o a favor de residentes
  de facilidades de cuido de largo plazo referentes a violaciones de
  los derechos de los pacientes. 
 • Entrenar voluntarios y otros a participar en el Programa de
  Protección. 

Programa de Protección de Cuidado 
de Largo Plazo (DLTCOP)
(Long Term Care Ombudsman Program (DLTCOP))
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 • Abogar por el mejoramiento de la calidad de vida de los
  residentes de facilidades de cuidado de largo plazo. 

 • Proveer información y entrenamiento a residentes, familias, y
  empleados sobre temas tales como derechos de pacientes,
  testamento en vida, abuso de pacientes. 

Para más información, o para registrar un problema o queja, llame:

 DHSS División de Servicios para Personas Mayores y 
 Adultos con Impedimentos Físicos

   New Castle County  (302) 255-9390
   Kent/Sussex County  (302) 424-7310
   En todo el Estado  (800) 223-9074
   E-mail: dsaapdinfo@state.de.us

PROGRAMA DE PROTECCION PARA PERSONAS RESIDENTES EN 
INSTITUCIONES DE CUIDADO POR LARGO PLAZO (DLTCRP)
La misión de la División de Protección para Personas Residentes en 
Instituciones de Cuidado de Largo Plazo es: (1) promover la calidad 
de cuidado y seguridad de las personas que viven en las instituciones 
de cuidado por largo plazo, y (2) asegurarse que las instituciones 
cumplen las leyes federales y estatales y con las regulaciones 
establecidas para protección de los residentes. La División: 

 • otorga licencia a las instituciones de cuidado a largo plazo y
  conduce inspecciones anuales, basadas en quejas y de sorpresa
  para determinar cumplimiento con los estatutos y regulaciones
  federales y estatales. 

 • hace cumplir los estatutos y regulaciones relacionados con la
  calidad de cuidado y la calidad de vida de los residentes de 

Programa de Protección de Cuidado de Largo Plaza (DLTCOP)
(Long Term Care Ombudsman Program (DLTCOP)) continuado
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El Abuso no Tiene Edad
Reporte al Abuso de Ancianos

DEPARTAMENTO DE SALUD
Y SERVICIOS SOCIALES
División de Servicios para Personas Mayores 
y Adultos con Impedimentos Físicos
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cuidado por largo plazo, y también llevar a cabo resultados
de encuestas referentes a las facilidades certifi cadas por el gobierno 
federal para que todos los reglamentos sean cumplido. 
 • Sirve como un local central a donde las quejas referentes al
  cuidado a largo plazo puedan ser dirigidas y evaluadas para
  remisión apropiada. 
 • Recibe e investiga quejas de crímenes alegados tales como
  abuso, negligencia, y explotación fi nanciera. 
 • Implementa y hace cumplir la ley de chequeo de antecedentes
  penales para los solicitantes de trabajos en las instituciones
  de cuidado por largo plazo y les aconseja a las instituciones de
  los resultados que descalifi quen a los solicitantes de empleo. 
 • Administra el Registro de Abuso de Adultos y el Registro de

  Ayudantes Certifi cadas de Enfermería.

Para más información o para  establecer una queja (877) 453-0012

 New Castle County
     3 Mill Road, Suite 308
     Wilmington, DE 19806 (302) 577-6661

 Kent/Sussex County
    The Windsor Building, 24 N.W. Front Street
    Milford, DE 19963 (302) 424-8600

OFICINA DEL GUARDIAN PUBLICO
En los casos donde las personas aparecen incapaces de manejarse 
a si mismos o sus propiedades, esta ofi cina puede proporcionar 
a un tutor legal para asumir esa responsabilidad. Esto ocurriría 
normalmente cuando un individuo no tiene amigos o familia, o 
cuyos amigos o familia no están dispuestos a asumir esta tutela. Una 

Programa de Protección de Cuidado de Largo Plaza (DLTCOP)
(Long Term Care Ombudsman Program (DLTCOP)) continuado
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audiencia en la corte debe de ocurrir para determinar la incapacidad 
del individuo, y establecer la ausencia de tutores privados. Una vez 
designado, el tutor o guardián, bajo dirección de la corte, toma 
la responsabilidad completa de la gerencia de la persona, de sus 
propiedades, o de ambos. Para más información, llame:   

WILMINGTON/NEW CASTLE COUNTY

  Ofi cina del Guardián Público 
   900 King Street
   Wilmington, DE 19801  (302) 255-1900
   Fax: (302) 577-2989

 KENT/SUSSEX COUNTY
   (302) 659-6880 / (302) 856-5431

REGISTRO DE TESTAMENTOS
(302) 395-7800, (302) 744-2330, (302) 855-7875
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Delaware’s Volunteer Ombudsman Program:
Improving the quality of life for residents of

long term care facilities

Volunteering in a nursing home brings life to those who are still part of our 
community, but are often out of sight and forgotten because many fi nd a 
nursing home an uncomfortable place to visit. 

Volunteer Ombudsmen are friendly visitors and they make life better 
for those who reside in Delaware’s long term care facilities. This group 
of individuals trained in resident rights and armed with big hearts, visit 
disabled and elderly residents in nursing homes in their own communities. 

A listening ear
These advocates give a voice to residents and families who may have 
concerns they cannot handle themselves. Turning a listening ear to 
problems ranging from cold coffee to more serious issues, they seek to 
alleviate the loneliness and isolation felt by residents. They love what they 
do. Their lives are enriched. They make a difference.

Volunteer Ombudsmen complete a 15-hour initial training program and 
then attend continuing education classes 3-4 times per year. They are 
assigned to a facility close to their home and asked to visit regularly. Each 
volunteer decides how many hours he or she can give to the program.  It is 
a highly individualized program and a one-year commitment is requested. 

Experience the program
If you have ever wanted to visit a nursing home, but were afraid to try, we 
now have a solution to your dilemma. The Volunteer Ombudsman Program 
has added a “shadowing” component to its basic program. You can now 
“shadow” an experienced volunteer during his or her visit in the fi eld.   
Experience the program fi rsthand in your community; see if it fi ts your 
interests.

Become an advocate 
The care, concern, training and professionalism of Delaware’s Volunteer 
Ombudsmen help assure dignity, respect, and quality of life for the disabled 
and elderly in long term care facilities in your community. 

For information about volunteer opportunities with 
Delaware’s Long Term Care Ombudsman Program, 

call 1-800-223-9074
or visit www.dhss.delaware.gov/dsaapd
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RECURSOS SOBRE CANCER:
American Cancer Society, (800) ACS-2345, www.cancer.org
Cancer Care, (800) 813-HOPE, www.cancercare.org
Cancer Care Connection, (302) 266-8050 and (866) 266-7008
Cancer Resource Network, (800) 227-2345
Delaware Breast Cancer Coalition, (866) 312-DBCC
Delaware Cancer Treatment Program (Division of Public Health),
  (800) 996-9969
National Cancer Institute, (800) 422-6237, www.cancer.gov
People Living with Cancer, (888) 651-3038, www.plwc.org
Wellness Community Delaware, (302) 995-2850, (302)734-0898,
  (302) 227-1155

Cuidado Médico/Salud
(Medical/Health Care)
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INICIATIVA DE AYUDA TECNOLOGICA DE DELAWARE (DATI)

La Iniciativa de Ayuda Tecnología de Delaware (DATI) se enfoca en 
mejorar el conocimiento del pueblo, acceso público a información, 
fondos para dispositivos de ayuda etnológicos, entrenamiento y 
ayuda técnica, y coordinación de actividades en el estado. El proyecto 
ha establecido tres centros de recursos accesibles de tecnología 
(ATRC’s) que están abiertos para el público de todas las edades.  
Estos centros tienen dispositivos  tecnológicos de ayuda y materiales 
que están disponibles para demostración y para prestar a corto plazo.

 SITIO CENTRICO
  Center for Applied Science and Engineering
  University of Delaware and duPont Hospital for Children

   P.O. Box 269, Wilmington, DE 19899
    (800) 870-DATI
    (302) 651-6790
   TTY (302) 651-6794
   Fax (302) 651-6793

Cuidado Médico/Salud  (Medical/Health Care) continuado
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Kent County ATRC
Easter Seals Kent County Center

100 Enterprise Place, Suite 1 
Dover, DE 19904-8200
(302) 739-6885, (302) 739-6886 (TDD)
(302) 739-6887 (fax)

Sussex County ATRC
20123 Offi ce Circle
Georgetown, DE 19947
(302) 856-7946, (302) 856-6714 (TDD)
(302) 856-6990 (fax)

Fundación para Cobertura de Salud
(Foundation for Health Coverage)

Llame o visite la página web para identifi car las opciones de 
cobertura de salud disponibles en Delaware. 

(800) 234-1317
www.coverageforall.org

Cuidado Medico/Salud  (Medical/Health Care) continuado
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CLINICAS DE SALUD

Las siguientes clínicas de salud son solo algunas que ofrecen costos 
de escala para personal con poco o sin seguro médico. Póngase en 
contacto con su hospital más cercano o visite su página web para 
revisar las variedades de programas que se les ofrece a las personas 
con poco o sin seguro médico.

  Center of Hope (St. Claire Medical Outreach)
  (302) 369-9370

  Claymont Family Health Services
  (302) 798-9755

       Christiana Care (Helen F. Graham Cancer Center) Breast
  Cancer Special Needs Fund

  (302) 623-4700
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        Delaware Tech. Dental Clinic (302) 571-5364

  Henrietta Johnson Medical Center
  (302) 655-6190/761-4610

       Hope Medical Center (at Modern Maturity Center, Dover)
  (302) 735-7551

  Kent Community Health Center (Delmarva Rural Ministries)
  (302) 678-2000

  La Red Health Center  (302) 855-1233.

  Planned Parenthood
  (302) 731-7801 / 655-7293 / 798-8000 / 678-5200 / 645-2737

  Sacred Heart Health Center  (302) 225-7880

Cuidado Médico/Salud  (Medical/Health Care) continuado

La edición en Español de esta 

guía de servicio está disponible 

en nuestro sitio web

www.dhss.delaware.gov/dsaapd

Copias impresas en Español 

están disponibles en nuestras 

ofi cinas. Llame al

1-800-223-9074
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 West Side Health Services
 (302) 655-5822 / 575-1414 / 455-0900

    Wilmington Hospital Dental Clinic (302) 428-4850

 Wilmington Hospital Health Dept. (302) 428-4410
 

 EXAMENES MEDICOS

La División de Salud Publica de la DHSS ofrece servicios de 
exámenes médicos con sitas en clínicas localizadas en todo el estado a 
personas de 35 años o más.

Llame a la Línea de Auxilio de Delaware al (800) 464-4357 o 211 para 
una lista de centros de servicios and los servicios disponibles cerca a 
usted. 
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CLUB DE LEONES (Lions Club)

El Club de Leones de Milton tiene un programa de préstamo de 
equipos médicos. Llame al (302) 684-8669 para donar equipo o para 
solicitar un préstamo de equipo. Contacte a otros Clubes de Leones 
en Delaware para aprender si tienen programas similares. 

SOCIEDAD MEDICA DE DELAWARE

La Sociedad Médica de Delaware responde a las preguntas 
concernientes a la profesión médica y ayuda a las personas a 
encontrar el médico apropiado remitiéndoles a médicos privados en 
el estado. Para más información llame a: 

   Medical Society of Delaware
     131 Continental Drive
     Newark, DE 19713
   (302) 658-7596 / (800) 348-6800

DENTISTA MOVIL

El Dentista Móvil de Delaware ofrece cuidado dental general a 
residentes de casas de retiro, comunidades de retiro y rehabilitación 
en el sur de Delaware. Estos cuidados son accesibles a personas que 
usan silla de ruedas. Si usted vive cerca a Dover, los dentistas pueden 
ir a su casa. Los costos son comparables a los de  la ofi cina de un 
dentista particular.

  Dr. Terry A. Bryan, D.M.D.
   189 South Fairfi eld Drive, Dover, DE 19901  (302) 698-9901

Cuidado Médico/Salud  (Medical/Health Care) continuado
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CLINICA DE SALUD NEMOURS

La Clínica Nemours de Salud ofrece cuidado dental, oculista, 
anteojos y servicio de audiología incluyendo audífonos, para los 
residentes de Delaware de 65 años o más y de bajos ingresos. Cuidado 
dental, exámenes de los ojos y exámenes asociados con servicios de 
audiología  son gratis. La Clínica cobra un mínimo de $5.00 por cada 
prescripción. Para información más detallada, concerniente a estos 
servicios, llame al Departamento de Servicios a Pacientes de lunes a 
viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. (excepto días festivos). 

  Nemours Health Clinic                 
   1801 Rockland Road, Wilmington, DE 19803                   
   (302) 651-4405 
   (800) 763-9326
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Clínica Neurologica y Terapia Física para Adultos Mayores
La clínica es una clínica única de rehabilitación del paciente no 
internado situada en la universidad de Delaware. La clínica ofrece el 
acceso a la facultad académica y clínica que se especializa en terapia 
física geriátrica. 

 Neurologic and Older Adult Physical Therapy Clinic
  057 McKinley Laboratory
  University of Delaware, Newark, DE 19716
  (302) 831-8893

OTROS NUMEROS IMPORTANTES:

 Call A Nurse (Christiana Care) (302) 428-4100

 Christiana Care HIV Program  (302) 255-1300

 Christiana Care House Calls Program
  (302) 421-2700 / 325-2309

 Community Healthcare Access Program (CHAP)
  (800) 996-9969

 Consumer Health Information Service of the Delaware
  Academy of Medicine 

  (302) 836-2725 / 736-7079 / 227-2854 or  www.healthyde.org.

 Mobile Crisis Intervention Unit
  (800) 652-2929 

 Poison Control Center
  (800) 222-1222

 Transplant patient/donor resources
  (888) 894-6361

Cuidado Médico/Salud  (Medical/Health Care) continuado
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CENTRO DE PRACTICA SIN PRESION (Practice Without Pressure Center)

Una organización que ayuda a la gente, especialmente a aquellos 
con impedimentos a sobre pasar sus temores a procedimientos de 
cuidados médico, dental y personal para que ellos puedan recibir 
cuidado sin restricciones o trauma - con dignidad y respeto. En su 
nuevo centro en Bear, Delaware, Practice Without Pressure (PWP) 
combina las prácticas para pacientes con temor y tratamiento para 
todos en una localidad conveniente. Los servicios de práctica y 
profesionales incluyen cuidado dental, saque de sangre y salubridad 
de la mujer así como cuidado de las uñas y el cabello. PWP acepta 
Medicare y Medicaid y asiste a los clientes con reclames de seguros 
médicos mayores. El Centro es accesible en silla de ruedas y está cerca 
de la I-95 y la Ruta 1. 

 Practice & Procedure Center
  2470 Sunset Lake Road, Newark, DE 19702
  (302) 832-2800
  requestinfo@pwpde.com
  www.pwpde.com

PROGRAMA DE AYUDA DE RECETAS MEDICAS

El estado de Delaware ofrece un programa de ayuda de recetas 
médicas para adultos cualifi cados de bajos ingresos con 
impedimentos físicos y personas mayores de 65 años. El plan cubre 
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hasta $3,000 por año y requiere un co-pago de $5.00 o 25% basado 
en el costo de la medicina (cual sea major).

 Programa de Ayudo de Recetas Médicas
  (800) 996-9969

 RECETAS MEDICAS GRATIS DISPONIBLES
 A LOS QUE CALIFIQUEN

 Fundación de Medicina Gratis 
  (573) 996-3333
  www.freemedicinefoundation.com

Programas de ayudo de recetas:
www.azandme.com (Programa de ahorro de recetas de Astra Zeneca)

www.benefi tscheckup.org
www.helpingpatients.org
www.needymeds.org
www.pparx.org
www.phrma.org
www.rxassist.org

EXAMENES POR LA VIDA (Screening for Life), División de Salud 
Pública de Delaware 

Exámenes por la Vida ofrece Papanicolaou (pap smear) GRATIS, 
mamografías y exámenes colorrectales gratis para hombres y mujeres 
elegibles.  

 
  (302) 741-8614 o (800) 464- HELP o 211

Cuidado Médico/Salud  (Medical/Health Care) continuado
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PROGRAMA DE ALERTA DE NECESIDADES ESPECIALES (SNAP)

SNAP identifi ca a niños y adultos con necesidades de cuidado 
especiales frente a una situación de emergencia. Registre su hijo/
adulto con necesidades especiales de salud con el sistema de 911 de 
Delaware. Llame al (302) 744-5400 o visite www.dhss.delaware.gov/
dph/ems/emscsnap.html.

JUNTA ESTATAL DE FARMACIA (State Board of Pharmacy)

La Junta Estaltal de Farmacia puede ser de asistencia si usted cree 
que sus prescripciones han sido cambiadas equivocadamente, 
si las instrucciones en su prescripción están incorrectas, o si 
el farmacéutico se ha equivocado al fi char el registro de sus 
prescripciones. La Junta también investiga incidentes de fraude de 
prescripciones. 

Si usted cree que tiene uno de los problemas descritos arriba con sus 
prescripciones, visite al www.dpr.delaware.gov o llame a:   

  State Board of Pharmacy
   Cannon Building, 861 Silver Lake Blvd. 
   Dover, DE 19904
   (302) 744-4500

  INFORMACION TEL-MED

Información general de más de 240 temas médicos, dentales y otros 
temas relacionados con la salud, se pueden obtener llamando a 
TEL-MED. Este servicio, patrocinado por la Academia de Medicina 
de Delaware, puede ser alcanzado buscando en la lista de las Páginas 
Azules del directorio telefónico de Verizon o visitando www.delamed.
org.  Para más información, llame a: 
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  TEL-MED
   (302) 571-1010 o (800) 794-6565

ASUNTOS DE VETERANOS
Llame al (800) 827-1000 con preguntas acerca de los benefi cios 
para veteranos o visite www.va.gov.

 Wilmington Veterans’ Outreach Center
  (Servicios de consejería sobre el reajuste)

   2710 Centreville Road, Wilmington, DE 19808
   (302) 994-1660
   www.wilmington.va.gov 

 Centro de Salud de Mujeres Veteranas
   (302) 633-5451 o (800) 461-8262, ext. 5451

Cuidado Médico/Salud  (Medical/Health Care) continuado
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HOSPITALES
Póngase en contacto con cada hospital y visite su página web para 
revisar la variedad de programas educacionales comunitarios, 
servicios para personal de pocos ingresos o sin seguros y grupos de 
soporte ofrecidos en Delaware. 

 NEW CASTLE COUNTY

Christiana Care Health
Services   - Christiana Hospital

4755 Stanton Ogletown Road  
P.O. Box 6001
Newark, DE 19713

Wilmington Hospital
501 W. 14th Street
P.O. Box 1668
Wilmington, DE 19802
(302) 733-1000

Delaware Psychiatric Center
1901 N.DuPont Highway
New Castle, DE 19720
(302) 255-2700

MeadowWood Behavioral 
Health System

575 S. DuPont Highway
New Castle, DE 19720
(302) 328-3330

Rockford Center
100 Rockford Dr.
Newark, DE 19713
(302) 996-5480

  St. Francis Hospital
7th & Clayton Sts.
P.O. Box 2500
Wilmington, DE 19805
(302) 421-4100

  Veterans Administration
Medical Center

1601 Kirkwood Hwy.
Wilmington, DE 19805
(302) 994-2511

La edición en Español de esta 

guía de servicio está disponible 

en nuestro sitio web

www.dhss.delaware.gov/dsaapd

Copias impresas en Español 

están disponibles en nuestras 

ofi cinas. Llame al

1-800-223-9074
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KENT COUNTY

Bayhealth at   Kent
General Hospital

640 S. State St.
Dover, DE 19901
(302) 674-4700

Dover Behavioral Health
System

725 Horsepond Rd.
Dover, DE 19901
(302) 741-0140

SUSSEX COUNTY

Bayhealth at Milford
Memorial Hospital

P.O. Box 199
21 W. Clarke Ave.
Milford, DE 19963
(302) 422-3311

Beebe Medical Center
424 Savannah Rd.
Lewes, DE 19958
(302) 645-3300

Cuidado Médico/Salud  (Medical/Health Care) continuado
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Nanticoke Memorial Hospital
801 Middleford Rd.
Seaford, DE 19973
(302) 629-6611

Pennsylvania Rehabilitation 
Hospitals:

 Bryn Mawr Hospital
  (888) REHAB41

 Magee Hospital
  (800) 96MAGEE

 Moss Hospital
  (215) 456-9900
  (215) 663-6000

Cuidado Médico/Salud  (Medical/Health Care) continuado
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MEDICARE
Medicare es un programa federal de seguro de salud para personas 
de 65 años o más, personas con impedimentos elegibles, y personas 
con enfermedades crónicas de riñón. Las ofi cinas locales de la 
Administración del Seguro Social reciben solicitudes para Medicare y 
suministran información acerca del programa. Vea la sección de Seguro 
Social e Ingresos de Seguro Suplementario en esta guía. Para más 
información llame a (800) MEDICARE o visite www.medicare.gov.

   Asuntos de Calidad de Cuidado

   Quality Insights (866) 475-9669 (302) 475-8100

Consejería de Seguros de Salud
Medicare y Medicaid (Medicare & Medicaid
Health Insurance Counseling)
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Visite www.AccesstoBenefi ts.org y www.Benefi tsCheckUpRX.org 
para información acerca de servicios a los que usted pueda tener 
derecho. Regístrese en www.MyMedicare.gov, el servicio seguro 
en línea del Medicare para acceso a su información personal del 
Medicare. 

CENTRO DE DERECHOS AL MEDICARE
  (800) 333-4114
  www.MedicareRights.org

PROGRAMAS DE AHORROS MEDICARE
Delaware tiene un programa que paga las primas de Medicare y en 
algunos casos también paga los reductibles de las Parte A y Parte B y 
co-pagos para personas que llenen los requisitos de ingresos. Llame 
a la Unidad QMB/SSI de Medicaid de Delaware al )302) 453-4124 o 
(302) 424-7190 o ELDERinfo al (800) 336-9500 para información 
acerca del Programa de Ahorros Medicare de Delaware.  

PATRULLA MEDICARE DE PERSONAS MAYORES DE DELAWARE
(Delaware Senior Medicare Patrol)
La Patrulla Medicare de Personas Mayores de Delaware es un 
proyecto con fondos federales mediante la División de Servicios 
para Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Físicos de 
Delaware para enseñar a los benefi ciarios de Medicare a ser mejores 
consumidores del cuidado médico. Llame para hablar con el director 
del proyecto acerca de cómo ser voluntario, para pedir un orador, un 
planfl eto o para discutir temas de pagos de cuidado de salud. 

 Delaware Senior Medicare Patrol (800) 223-9074
  Correo electrónico: dsaapdinfo@state.de.us
  www.stopmedicarefraud.gov

Consejería de Seguros de Salud Medicare y Medicaid
(Medicare & Medicaid Health Insurance Counseling) continuado
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MEDICAID
La División DHSS de los Servicios Sociales administra el Programa 
de Medicaid (también se conoce como ayuda médica o Título XIX 
del Acta de Seguro Social). Este es un programa de seguro federal/
estatal que cubre gastos médicos especifi cados para las personas de 
mayor edad de bajos ingresos, ciegos e incapacitados. Hay diferentes 
criterios de elegibilidad para participar en el programa. Para más 
información, llame a:

  New Castle County (302) 368-6610
  Kent/Sussex County  (302) 424-7210/(800)372-2022

 EXENCIONES DE MEDICARE PARA PERSONAS MAYORES Y
PERSONAS CON IMPEDIMENTOS FÍSICOS
(Medicaid Waiver Programs for Older Persons and Persons with Disabilities)

El Programa de Exenciones de Servicios Basados en Casa y la 
Comunidad Exenciones de Medicaid permite a deshabilitados con 
pocos ingresos y ancianos a permanecer en sus hogares en vez de 
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ir a una institución. La persona que sea elegible para ese programa 
puede recibir todos los servicios usuales de Medicaid y, si es 
necesario, administración de caso, cuidado de ama de casa, cuidado 
de descanso (en su hogar o en una institución), sistema de responso a 
emergencias y guardería diurna. Para información sobre elegibilidad, 
llame a al DMMA al:

  New Castle County (302) 368-6610
  Kent/Sussex County (302) 424-7210

Para información del programa, llame a la División de Servicios para 
Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Físicos, a:

  New Castle County (302) 391-3500
  Kent/Sussex Counties (302) 424-7310
  Llamada gratis  (800) 223-9074

Consejería de Seguros de Salud Medicare y Medicaid
(Medicare & Medicaid Health Insurance Counseling) continuado
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CONSEGERIA SOBRE SEGUROS DE SALUD

ELDERinfo es un programa diseñado para ayudar a los recipientes 

de Medicare en Delaware a tratar con el sistema complejo y a 

veces confuso de seguro de salud. ELDERinfo provee información, 

consejos, y asistencia en materias relacionadas con Medicare, 

Medicaid, y seguros suplementarios de Medicare, Medicare 

Advantage, seguros de cuidado a largo plazo, y otros tipos de 

seguros de salud. ELDERinfo es un servicio público previsto por el 

Departamento de Seguros de Delaware. Los servicios de ELDERinfo 

son suministrados gratuitamente. 

Para más información, comuníquese con:

  ELDERinfo,  Departamento de Seguros de Delaware

   (800) 336-9500
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Hay una gran variedad de asertoria y servicios de la salud mental 
pública y privada en Delaware. Los proveedores privados pueden 
ser encontrados  en las páginas amarillas del directorio telefónico. 
Debajo hay una lista parcial de los servicios basados en la comunidad 
y patrocinados a través de la División de Abuso de Substancias 
y Salubridad Mental del DHSS, y otros programas públicos 
específi camente dirigidos para ayudar a ancianos y personas 
con impedimentos con problemas de salud mental. Para más 
información, llame a:

  División del Abuso de Sustancias y Salud Mental (DSAMH)
   (302) 255-9399 / (800) 652-2929 

GRUPOS DE DEFENSA Y AYUDA POR SI MISMOS
Para información sobre los grupos de defensa y ayuda por sí mismo 
en todo el estado de Delaware,  representando los intereses de las 
personas que dependen de substancias químicas y de los enfermos 
mentales y de sus familias, llame a:

 Alcoholics Anonymous (302) 655-5113 / 736-1567 / 856-6452

 Delaware Association for Children of Alcoholics (DACOA)
  (877) 302-2262

 Delaware Council on Gambling Problems, Inc.
  100 W. 10th St., Suite 303
  Wilmington, DE 19801 (302) 655-3261 / (888) 850-8888

  Delmarva Rural Ministries Hispanic Out reach Social Services
  (302) 678-3652

 Gambler’s Anonymous  (302) 984-2277 / 761-9100 

    Jewish Family Service of Delaware (302) 478-9411

Salud Mental/Consejería
(Mental Health/Counseling)
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 Narcotics Anonymous  (800) 317-3222

    National Suicide Prevention Lifeline
  (800) 273-TALK o (888) 628-9454      (Español)

 New Directions  se reúnen mensualmente y ofrece sesiones
  educativas y ofrece respaldo a los grupos  (302) 286-1161

  
  EMERGENCIAS/SERVICIOS INTERVENCION DE CRISIS
Programa que provee servicio telefónico las 24 horas, e intervención 
cara a cara, como sea necesario, a emergencias de salud metal.

  CONDADO DE NEW CASTLE  (302) 577-2484
  CONDADOS KENT/SUSSEX  (800) 652-2929
   UNIDAD MOBIL DE CRISIS  (800) 652-2929
     DONTACTO DELAWARE   (302) 761-9100

CENTRO DE TRATAMIENTO PARCIAL EN EL HOSPITAL

El centro ofrece un programa intensivo para pacientes externos con 
enfermedades psicóticas y no-psicóticas, incluyendo pacientes con 
condiciones médicas concurrentes. La duración de estadía varía 
entre 2 y 8 semanas. El programa se reúne 5 días a la semana de 9 
a.m. a 3 p.m. El programa no provee tratamiento para quienes tienen 
principalmente abuso de sustancias o a quienes tiene un retardo 
mental de grado moderado a severo fuerte o demencia.

 Wilmington Hospital
   P.O. Box 1668, 501 W. 14th Street
   Wilmington, DE 19899 (302) 428-2357
   Línea Crisis las 24 Horas (302) 428-2118

Programa de las Conexiones CSP
Conexiones CSP es un programa para los adultos con problemas 
psiquiátricos que viven en hogares de grupo supervisados.

   (866) 477-5345
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El término “Casa de Retiro” se refi ere generalmente a una facilidad 
de cuidado de largo plazo, el cual provee servicios para personas 
que ya no pueden vivir independientemente en la comunidad. 
Siguientemente hay una lista de casas de retiro licenciados en 
Delaware. Visite www.medicare.gov para una lista de casas de retiro y 
para resultados de encuestas de inspecciones. 

La Comisión de Seguranzas de la Calidad de los Residentes de Casas 
de Retiro de Delaware monitoriza el sistema de seguranza de la 
calidad de residentes en facilidades privadas y estatales para que 
las quejas de abuso, negligencia, malos tratos, explote fi nanciero y 
otras quejas sean respondidas en tiempo oportuno. La ofi cina de 
la Comisión esta en el 3000 Newport Gap Pike, Wilmington, DE  y 
puede ser contactada al (302) 995-8400, extensión 8409. 

DEFENSOR DEL PÚBLICO DE CUIDADO A LARGO PLAZO
(Long Term Ombudsman Program)

El Programa Defensor del Público de Cuidado a Largeo Plaza del 
DHSS provee investigación imparcial cual labor es el asegurarse que 
adultos en instituciones licenciadas, casas de retiro, facilidades de 
vida asistida, y hogares de crianza de adultos reciban tratamiento 
favorable. El Defensor busca:

 • Investigar y resolver quejas hechas por o a favor de residentes
  de facilidades de cuidado continuo concernientes a violaciones
  de los derechos de los pacientes. 

 • Entrenar voluntarios y otros a participar en el programa de
  Abogacía. 

Casas de Retiro/Comunidades de Retiro
de Cuidado Continuo (Nursing Homes/
Continuing Care Retirement Communities)
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 • Abogar por los mejoramientos de la calidad de vida de los
  residentes en facilidades de cuidado continuo. 

 • Proveer información y entrenamiento a residentes, familias, y
  empleados en tópicos tales como derechos del paciente,
  testamento en vida, y abuso de paciente. 

Para más información, o para registrar un problema o queja, llame:

 División de Servicios para Personas Mayores
 y Adultos con Impedimentos Físicos

   Condado de New Castle  (302) 255-9390
   Condados de Kent/Sussex  (302) 424-7310
   Gratis en todo el Estado  (800) 223-9074
   E-mail dsaapdinfo@state.de.us
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DHSS División de Protección de Residentes de Largo Plazo
(Division of Long Term Care Residents Protection)

La misión de la División de Protección de Residentes de Cuidado de 
Largo Plazo es para (1) promover la calidad del cuidado, seguridad 
y protección de las personas viviendo en facilidades de cuidado de 
largo plazo y (2) asegurar que las facilidades se conforman a las leyes 
estatales, federales y regulaciones aplicables diseñadas a proteger a 
estos residentes. La División:

 • licencia las facilidades de cuidado de largo plazo y conduce
  inspecciones sorpresivas anuales urgidas por quejas para
  determinar conformación con regulaciones y con las leyes
  estatales y federales.

 • hace cumplir las leyes estatales y regulaciones con respeto a
  la calidad de cuido y calidad de vida de los residentes de
  cuidado de largo plazo, también transmite los resultados de
  encuestas respecto a facilidades con certifi cación federales al
  gobierno federal para cumplirlas. 

 • Sirve como sitio central a donde quejas con respeto al cuidado
  de largo plazo pueden ser dirigidas para la remisión apropiada. 

 • Recibe e investiga quejas de crímenes alegados tales como
  abuso, negligencia y explotación fi nanciera. 

 • Implementa y hace cumplir la ley de chequeo de antecedentes
  penales  para solicitantes de trabajos en cuidado de largo plazo y
  asesora a las facilidades de los resultados que no cualifi can
  para ser empleados. 

 • Maneja el Registro de Abuso de Adultos y Registro de Asistentes
  de Cuidado Certifi cados.

Para más información o para quejarse llame: (877) 453-0012

Casas de Retiro/Comunidades de Retiro de Cuidado Continuo
(Nursing Homes/Continuing Care Retirement Communities) continuado



197

  New Castle County
     3 Mill Road, Suite 308
     Wilmington, DE 19806  (302) 577-6661

  Kent/Sussex County
     The Windsor Building, 24 N.W. Front Street
     Milford, DE 19963   (302) 424-8600

NURSING HOMES

WILMINGTON

Cadia Healthcare   Riverside 
700 Lea Blvd.
Wilmington, DE 19802
(302) 765-4400

  Gilpin Hall
1101 Gilpin Ave.
Wilmington, DE 19806
(302) 654-4486

  Hillside Center
810 S. Broom Street
Wilmington, DE 19805
(302) 652-1181

www.gilpinhall.org
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  Kentmere Nursing Care Center
1900 Lovering Avenue
Wilmington, DE 19806
(302) 652-3311

Parkview Nursing and
Rehabilitation Center

2801 W. 6th Street
Wilmington, DE 19805
(302) 655-6135

Regency Healthcare and 
Rehabilitation Center

801 N. Broom Street
Wilmington, DE 19806
(302) 654-8400

NEW CASTLE COUNTY

Accord Health Service at 
Brandywine

505 Greenbank Road
Wilmington, DE 19808
(302) 998-0101

  Arbors at New Castle
32 Buena Vista Drive
New Castle, DE 19720
(302) 328-2580 

Broadmeadow Healthcare
500 S. Broad Street
Middletown, DE 19709
(302) 449-3400

Cadia Rehabilitation Pike Creek 
3540 Three Little Bakers Blvd.
Wilmington, DE 19808
(302) 455-0808

Churchman Village
4949 Ogletown-Stanton Rd.
Newark, DE 19713
(302) 998-6900

Cokesbury Village
726 Loveville Road
Hockessin, DE 19707
(302) 235-6031

Delaware Psychiatric
Center (DHSS)

Carvel Building
1901 N. DuPont Hwy.
New Castle DE 19720
(302) 255-2700

Emily P. Bissell Hospital
(DHSS)

3000 Newport Gap Pike
Wilmington, DE 19808
(302) 995-8434

Casas de Retiro/Comunidades de Retiro de Cuidado Continuo
(Nursing Homes/Continuing Care Retirement Communities) continuado
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    Forwood Manor
1912 Marsh Road
Wilmington, DE 19810
(302) 529-1600

  Foulk Manor North
1212 Foulk Road
Wilmington, DE 19803
(302) 478-4296

  Foulk Manor South
407 Foulk Road
Wilmington, DE 19803
(302) 655-6249

  Governor Bacon Health
Center (DHSS)

Tilton Building
P.O. Box 559
Delaware City, DE 19706
(302) 836-2550 

Highfi eld, Masonic Home of 
Delaware

4800 Lancaster Pike
Wilmington, DE 19807
(302) 994-4434

Jeanne Jugan Residence
185 Salem Church Road
Newark, DE 19713
(302) 368-5886

Manor Care Pike Creek
Health Services

5651 Limestone Road
Wilmington, DE 19808
(302) 239-8583

Manor Care Wilmington  
Health Services

700 Foulk Rd.
Wilmington, DE 19803
(302) 764-0181

  Mary Campbell Center
4641 Weldin Road
Wilmington, DE 19803
(302) 762-6025

Methodist Country House
4830 Kennett Pike
Wilmington, DE 19807
(302) 426-8112

  Millcroft
255 Possum Park Road
Newark, DE. 19711
(302) 366-0160

Milton and Hattie  Kutz Home
704 River Road
Wilmington, DE 19809
(302) 764-7000
  

Casas de Retiro/Comunidades de Retiro de Cuidado Continuo
(Nursing Homes/Continuing Care Retirement Communities) continuado
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  Newark Manor Nursing Center
254 W. Main Street
Newark, DE 19711
(302) 731-5576

Regal Heights Health Care and 
Rehabilitation

6525 Lancaster Pike
Hockessin, DE 19707
(302) 998-0181

St. Francis Care Center at 
Brackenville

100 St. Clair Drive
Hockessin, DE 19707
(302) 234-5420

St. Francis Skilled Nursing 
Facility

7th and Clayton Streets
Wilmington, DE 19805
(302) 421-4694

  Shipley Manor Health Center
2723 Shipley Road
Wilmington, DE. 19810
(302) 479-0111

  Stonegates
4031 Kennett Pike
Greenville, DE. 19807
(302) 658-6200

KENT COUNTY

Capitol Healthcare Services
1225 Walker Road
Dover, DE 19904
(302) 734-1199

  Courtland Manor
889 S. Little Creek Road
Dover, DE 19901
(302) 674-0566  

  Delaware Hospital for the
Chronically Ill (DHSS)

100 Sunnyside Road
Smyrna, DE 19977
(302) 223-1000

Pinnacle Rehabilitation and 
Health Care

3034 South DuPont Blvd.
Smyrna, DE 19977
(302) 653-5085

Silver Lake Center
1080 Silver Lake Blvd.
Dover, DE 19901
(302) 734-5990

  Westminster Village
Health Center

1175 McKee Rd.
Dover, DE 19904
(302) 744-3600

Casas de Retiro/Comunidades de Retiro de Cuidado Continuo
(Nursing Homes/Continuing Care Retirement Communities) continuado
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SUSSEX COUNTY

Atlantic Shores Rehabilitation 
and Health Center

231 S. Washington Street
P.O. Box 909
Millsboro, DE 19966
(302) 934-7300

Brandywine Assisted Living at 
Seaside Pointe

100 Seaside Boulevard
Rehoboth Beach, DE 19971
(302) 226-8750

Brandywine Assisted Living at 
Fenwick Island

21111 Arrington Drive
Selbyville, DE 19975
(302) 436-0808

Cadbury at Lewes
17028 Cadbury Circle
Lewes, DE 19958
(302) 645-6400

Country Rest Home
12046 Sunset Lane
Greenwood, DE 19950
(302) 349-4114

Delaware Veterans Home
100 Delaware Vets Blvd.
Milford, DE 19963
(302) 424-6000

Delmar Nursing and 
Rehabilitation Center

101 E. Delaware Avenue
Delmar, DE 19940
(302) 846-3077

  Harbor Health Care 
301 Ocean View Blvd.
Lewes, DE 19958
(302) 645-4664

  Harrison House Senior Living
110 W. North Street
Georgetown, DE 19948
(302) 856-4574

Lifecare at Lofl and Park
715 King Street
Seaford, DE 19973
(302) 628-3000

Methodist Manor House
1001 Middleford Road
Seaford, DE 19973
(302) 628-5604

Casas de Retiro/Comunidades de Retiro de Cuidado Continuo
(Nursing Homes/Continuing Care Retirement Communities) continuado
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  Milford Genesis
700 Marvel Road
Milford, DE 19963
(302) 422-3303

  Renaissance Health Care
26002 John J. Williams Hwy.
Millsboro, DE 19966
(302) 947-4200

Transición de Casa de Retiro/Project del Dinero Sigue a la 
Persona (Nursing Home Transition/Money Follows the Person)

La meta total del proyecto es identifi car, informar y asistir a 
residentes de casas de retiro, especialmente a aquellos elegibles al 
Medicaid, que quieren mudarse fuera de la institución. DSAAPD 
ofrece manejo de casos individuales para ayudar a personas y 
asistirles en encontrar un nuevo hogar. Llame al (800) 223-9074 y 
pregunte por el Asistente Social de Transición para una solicitar una 
aplicación de evaluación de necesidades.

  Seaford Center
1100 Norman Eskridge
  Highway
Seaford, DE 19973
(302) 629-3575

Stockley Center
26351 Patriots Way
Georgetown, DE 19947
(302) 933-3000

Casas de Retiro/Comunidades de Retiro de Cuidado Continuo
(Nursing Homes/Continuing Care Retirement Communities) continuado
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Las organizaciones enumeradas debajo ofrecen una variedad de 
recursos, información y materiales educacionales. Si un residente de 
Delaware, cuidador o miembro de familia está interesado en saber 
más sobre estos grupos, por favor llame a los siguientes números. 
Llame a la Línea de Ayudo de Delaware al (800) 464-4357 o 211 para 
más información acerca de organizaciones de servicios humanos en 
Delaware. 

  ALZHEIMER’S DISEASE AND RELATED DISORDERS
ASSOCIATION, INC. (ADRDA)

 Delaware Chapter
  240 N. James Street
  Wilmington, DE 19804  (302) 633-4420
   
  24-hour hotline   (800) 272-3900

  AMERICAN ASSOCIATION OF RETIRED PERSONS (AARP)
  1100 N. Market Street
  Wilmington, DE 19801
  866-227-7441 or www.aarp.org/de

Enroll now in an AARP Driver Safety Program course by calling 
(888) 227-7669.

AIDS DELAWARE (302) 652-6776

ALLIANCE FOR THE MENTALLY ILL IN DELAWARE
  (302) 427-0787 / (888) 427-2643

Organizaciones
(Organizations)
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 AMERICAN CANCER SOCIETY
 (800) ACS-2345
  New Castle Corporate Commons
  92 Read’s Way, Ste. 205, New Castle, DE 19720
  (302) 324-4227
  (800) 304-0779

 AMERICAN DIABETES ASSOCIATION
  100 W. 10th Street, Suite 1002
  Wilmington, DE 19801 (302) 656-0030

  AMERICAN HEART ASSOCIATION

 New Castle County
   1501 Casho Mill Road, Newark, DE 19711
  (302) 454-0613

 Kent County
   1019 Mattlind Way, Milford, DE 19963
  (302) 424-0863

 Sussex County
  Georgetown Professional Park
  Suite 201-A, 600 DuPont Highway, Georgetown, DE 19947
  (302) 856-7386

AMERICAN LIVER FOUNDATION
 (800) 465-4837

  AMERICAN LUNG ASSOCIATION OF DELAWARE
1021 Gilpin Avenue, Suite 202, Wilmington, DE 19806
(302) 655-7258
(800) LUNG-USA
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AMPUTEE SUPPORT GROUP OF DELAWARE
(302) 778-2227 / 436-8348
amputeesgofde@aol.com

ARTHRITIS FOUNDATION, DE Branch (302) 730-9008 
INFO LINE   (800) 283-7800

BOOK BUDDY PROGRAM
(New Castle County only).  Voluntarios entregarán libros a los mayores. 
(302) 995-7600
www.nccdelib.org

BRAIN INJURY ASSOCIATION OF DELAWARE
(800) 411-0505

BREATHE FOR YOUR LIFE SUPPORT GROUP
(302) 328-2011

CANCER CARE CONNECTION
(302) 266-8050 / (866) 266-7008
www.cancercareconnection.org

CAREGIVER SUPPORT GROUPS
Llame a (800) 223-9074 para una lista de grupos de apoyo en todas 
partes de Delaware.

COMPASSIONATE FRIENDS
(302) 376-0300 / 284-7590 / 226-1623

  CONTACT DELAWARE
 24-hour Helpline and Rape Crisis Service  (302) 761-9100
 Kent and Sussex Counties    (800) 262-9800

Organizaciones  (Organizations) continuado
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CONNECTING GENERATIONS
100 W. 10th Street, Suite 1115, Wilmington, DE 19801
(302) 656-2122

DELAWARE AGING NETWORK 
NEW CASTLE COUNTY (302) 478-9411 / 652-6219
KENT COUNTY  (302) 734-1200
SUSSEX COUNTY  (302) 854-9500

DELAWARE BREAST CANCER COALITION
(302) 672-6435 / (866) 312-DBCC

DELAWARE CANCER PAIN INITIATIVE
(302) 292-1616

  DELAWARE EPILEPSY FOUNDATION
240 N. James Street, Suite 203, Wilmington, DE 19804
(302) 999-9313

DELAWARE HEALTHCARE FACILITIES ASSOCIATION (DHCFA)
(302) 235-6895

DELAWARE HIV CONSORTIUM
(302) 654-5471

DELAWARE HOMES AND SERVICES FOR THE AGING
c/o Westminster Village

1175 McKee Road, Dover, DE 19904
(302) 744-3508

DELAWARE KIDNEY FUND
(302) 888-1817

  DELAWARE - MARYLAND PARALYZED VETERANS ASSOCIATION
111 E. Scotland Drive, Newark, DE 19711
(302) 365-5670 / (877) 280-4581
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 DELAWARE SENIOR OLYMPICS
1121 Forrest Ave., Dover, DE 19904
(302) 736-5698 /(888) 881-6128

DELAWARE STROKE INITIATIVE  (302) 757-4886

   DISABLED AMERICAN VETERANS
 Department of Veterans Affairs

  1601 Kirkwood Highway, Wilmington, DE 19805
  (302) 994-2511
  (800) 827-1000

WILMINGTON VET CENTER (302) 994-1660

DELAWARE COALITION AGAINST DOMESTIC VIOLENCE
(800) 701-0456

GRANDPARENT RESOURCE CENTERS
Wilmington Senior Center
1901 N. Market St., Wilmington, DE 19801
(302) 651-3420 / (800) 734-2388

GRIEF SUPPORT GROUPS
(302) 478-2575 / 478-3030 / 697-7776
www.griefshare.org

HEARING LOSS ASSOCIATION OF DELAWARE
(302) 292-3066
www.hlade.org

KIMMEL/SPILLER JEWISH HEALING CENTER
99 Passmore Road, Wilmington, DE 19803
(302) 478-9411

Organizaciones  (Organizations) continuado
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LEUKEMIA AND LYMPHOMA SOCIETY of DELAWARE
100 W. 10th St., Wilmington, DE 19801
(302) 661-7300

MANCUS FOUNDATION (social/recreo)
29th & Jessup Sts., Wilmington, DE 19802
(302) 762-1199

MENTAL HEALTH ASSOCIATION OF DELAWARE
(302) 654-6833 / (800) 287-6423

MISSION CATARACT USA
(800) 343-7265
www.missioncataractusa.org

  MULTIPLE SCLEROSIS SOCIETY

New Castle County
  2 Mill Rd., Suite 106, Wilmington, DE 19806
  (302) 655-5610

Kent/Sussex Counties
  PNC Bank Building
  3-5 The Plaza, Suite 212
  Dover, DE 19901
   (800) FIGHT MS

NATIONAL ASSOCIATION OF RETIRED FEDERAL EMPLOYEES 
(NARFE)

(800) 456-8410

NATIONAL CANCER INSTITUTE CANCER INFORMATION SERVICE
(800) 4-CANCER

NATIONAL EYE CARE PROJECT
(800) 222-EYES (cuidado de los ojos para mayores de ingreso bajo)
(800) 391-EYES (información y remisión para personas a riesgo para el glaucoma)
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  NATIONAL FAMILY CAREGIVERS ASSOCIATION
10400 Connecticut Avenue, Suite 500
Kensington, MD 20895 (800) 896-3650
www.nfcacares.org

NATIONAL OVARIAN CANCER COALITION (888) OVARIAN

PARKINSON’S DISEASE FOUNDATION
(800) 457-6676 (call for Delaware groups) 

  SERVICE CORPS OF RETIRED EXECUTIVES (SCORE)
824 Market Street, Suite 610, Wilmington, DE 19801
(302) 573-6552

SISTERS ON A MISSION
(For African Americans with breast cancer) (302) 475-0687

SPINA BIFIDA ASSOCIATION (866) 938-3407

THE LIGHTHOUSE, INC. (for persons with visual problems)
111 East 59th St., New York, NY 10022
(800) 829-0500
E-mail to info@lighthouse.org

UNITED CEREBRAL PALSY OF DELAWARE
(302) 764-2400 / 335-5626

WELLNESS COMMUNITY
(302) 995-2850 / 734-0898 / 645-9150

WELL SPOUSE ASSOCIATION
(302) 994-6606 / (800) 838-0879

Organizaciones  (Organizations) continuado
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El Programa de Evaluación de Pre-Admisión,
administrado por la  División de Medicaid y Asistencia Médica 
del DHSS, está diseñado primordialmente para personas quienes 
solicitan admisión en un hogar de personas mayores o casa de 
retiro, o a cualquier otro lugar de cuidado permanente que sea 
administrado por el estado. 

El programa busca el evitar la institucionalización innecesaria de 
cualquier individuo; proveer el cuidado apropiado en un ambiente 
con restricciones mínimas: y asegurar que los recursos de la 
comunidad sean considerados en el plan de cuidado del individuo. 

Un equipo de profesionales de la salud evalúan las necesidades 
sociales y de salud de la persona, así sea  en el hogar o en la 
institución en que se encuentra la persona. Esta información se usa 
para hacer recomendaciones al individuo y familia sobre los servicios 
disponibles para satisfacer las necesidades del cliente. Remisiones 
para servicios también se hacen a las agencias apropiadas según las 
necesidades. Para más información, llame a: 

  NEW CASTLE COUNTY  (302) 368-6610
  KENT/SUSSEX COUNTY (only) (800) 424-7172

Programa de Evaluación de Pre-Admisión
(Pre-Admission Screening Program)
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Las siguientes agencias ofrecen actividades para
personas con impedimentos u organizan  vacaciones accesibles 
para personal con desafíos cognitivos y/o de movilidad. También, 
llame al departamento de servicios del gobierno del condado local, 
biblioteca pública y centros de mayores para enterarse de programas 
recreaciones en su área. 

 Able Arts Theatrical Troupe
26 Fox Hunt Drive 
Bear, DE 19701
www.ablearts.org

 Access-Able Travel Source 
(travel agency)

P.O. Box 1796
Wheat Ridge, CO 80034
www.access-able.com

 Accessible Journeys
(vacation planners)

35 W. Sellers Avenue
Ridley Park, PA 19078
800-846-4537
www.disabilitytravel.com

Adaptive Pinball Machine
for Wheelchair Users

“U-CAN-DO”
866-U-CAN-DO-2
www.ucandocentral.com

 American Amputee Soccer 
Association

1033 Creekside Drive
Wilmington, DE 19804
(302) 683-0997  www.
ampsoccer.org

American Dance Wheels
Crystal Dansport, 79 
Christiana Road 
New Castle, DE 19720
(215) 588-6672
(302) 221-0307

Art Therapy Express
P.O. Box 1661
Hockessin, DE 19707
(302) 584-4068
www.arttherapyexpress.org

Brandywine Social Club
c/o YMCA of Delaware
(302) 571-6975

Actividades Recreacionales/Sociales
(Recreational/Social Activities)
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 Center for Disability Studies, 
University of Delaware

461 Wyoming Road
 Newark, DE 19716
(302) 831-6974

 Center for Therapeutic and 
Educational Riding

C-Line Stables
3491 Harris Road
Townsend, DE 19934
(302) 376-9594
www.clinestables.com

CERTS Adult Activities Center
13 Independence Way
Newark, DE 19711
(302) 731-0301
www.certsinc.org

Challenger Little League/
TOPS Soccer

c/o Lisa Johannsen
(302) 378-2530
www.motlittleleague.com

Children’s Beach House
1800 Bay Ave. 
Lewes, DE 19958
(302) 645-9184

 Delaware Association for
the Blind

800 West Street
Wilmington, DE 19801
(302) 655-2111

 Delaware Association for
Blind Athletes

321 Joy Court
Bear, DE 19701
(302) 836-5784

Delaware  Department of 
Natural Resources and
Environmental Control 
(DNREC)

Division of State Parks
    and Recreation
89 Kings Highway
Dover, DE 19901
(302) 739-9220 www.
destateparks.com

 Delaware Special Olympics 
619 S. College Avenue 
Newark, DE 19716
(302) 831-4653
www.sode.org

 Delaware Theater Company
Totally Awesome Kids Troupe
200 Water Street
Wilmington, DE 19801
(302) 594-1100

 Fairlee Manor Recreation and 
Education Center

22242 Bayshore Road
Chestertown, MD 21620
(410) 778-0566
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 Guided Tour (travel agency)
7900 Old York Road, Suite 111B
Elkins Park, PA 19027
(215) 782-1370

 Mary Campbell Center
(recreation programs and
summer day camp)
4641 Weldin Road 
Wilmington, DE 19803
(302) 762-6025

Personal Ponies
3423 Pebble Beach Drive
Wilmington, DE 19808
(302) 455-1051
(302) 824-5724
www.personalponies-de.org

Southern Delaware
Therapeutic and Recreational 
Horseback Riding

P.O. Box 219 
Nassau, DE 19969
(302) 644-1920
www.sdtrhr.com

 United Cerebral Palsy
of Delaware

(respite and summer day camp)
700-A River Road
Wilmington, DE 19809
(302) 764-2400
(302) 335-5626
www.ucp.org

 VSA Arts of Delaware (arts 
programs)

Delaware State University Arts 
Center Gallery
1200 N. DuPont Highway
Dover, DE 19901
www.vsadelaware.org
(302) 857-6699

Wellspring Farm, Bellevue 
State Park

800 Carr Road 
Wilmington, DE 19809
www.wellspringfarm.us
(302) 798-2407

Actividades Recreacionales/Sociales
(Recreational/Social Activities) continuado

La edición en Español de esta 

guía de servicio está disponible 

en nuestro sitio web

www.dhss.delaware.gov/dsaapd

Copias impresas en Español 

están disponibles en nuestras 

ofi cinas. Llame al

1-800-223-9074
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“Usted Sí Puede” (Yes You Can)
Programa de ejercicios con personal de ayuda para personas con movilidad limitada.

(302) 286-1399

Para clases “Usted Sí Puede” en el Centro de Actividades de Garfi eld 
Park, New Castle, DE, llame al (302) 571-4004. Para clases en el 
Centro de Mayores de Newark, llame al (302) 737-2336.

OTROS RECURSOS DE VIAJES:

Moss Rehabilitation Hospital Travel Information
(800) CALL-MOSS  www.mossresourcenet.org

The Boulevard (Sitio internet de recursos acerca inhabilidades)
www.blvd.com

Para el viajante que requiera oxigeno:
www.travelO2.com  (800) 391-2041

Para una subscripción semanal de letra grande del periódico The 
New York Times, llame (212) 556-1234 o visite http://homedelivery.
nytimes.com/HDS/HDSHome.do?mode=HDSHome y desplácese 
hacia abajo a “Large Print Delivery” (Entrega de Letra Grande).  

Para subscribirse a la edición de letra grande del Selecciones del 
Reader’s Digest, llame (800) 431-1246 o visite www.rd.com.

Para una lista de estaciones de gasolina en Delaware que asisten a 
los viajeros con impedimentos, que bombean la gasolina para usted, 
llame al (302) 744-2703 o visite www.deldot.gov a “información” a 
“programas y servicios de comunidad” para leer acerca del Programa 
de Asistencia de Estaciones De Servicios. 

ORGANIZACIONES DE SERVICIOS A VETERANOS
Aquí están varios sitios en internet relacionados con organizaciones 
de servicios a veteranos:

www.nationalresourcedirectory.gov
www.vetfriends.com
www.military.com
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Esta sección incluye lo siguiente:

 • Glosario de Acrónimos y Términos de Discapacidad

 • Juntas de Discapacidad y Consumidor, Concejos y Comisiones

 • Guías de Recursos

 • Organizaciones Nacionales

Glosario de Acrónimos y Términos de Discapacidades

ADA   Americans with Disabilities Act

ADD   Attention Defi cit Disorder

ADHD   Attention Defi cit Hyperactivity Disorder

APS   Adult Protective Services

ARC/DE   Association for the Rights of Citizens with Mental
    Retardation/Delaware

CEC   Council for Exceptional Children

CFR   Code of Federal Regulations

CIL    Center for Independent Living

CODE   Council for Deaf Equality

CP    Cerebral Palsy

CST   Child Study Team

DATI   Delaware Assistive Technology Initiative

DELARF   Delaware Association of Rehabilitation Facilities

DDC   Developmental Disabilities Council

DDDS  Division of Developmental Disabilities Services

DHHS   Department of Health and Human Services (U.S.)

DHSS   Delaware Health and Social Services

Recursos (Resources)
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DOE   Department of Education

DOL   Department of Labor

DPH   Division of Public Health

DSAAPD Division of Services for Aging and Adults with
    Physical Disabilities

DSAMH  Division of Substance Abuse and Mental Health

DSCYF Department of Services for Children, Youth and
    their Families

DVI  Division for the Visually Impaired

DVR  Division of Vocational Rehabilitation

EPSDT Early Periodic Screening, Diagnosis and Training

GACEC Governor’s Advisory Council for Exceptional Citizens

IDEA   Individuals with Disabilities Education Act (federal)

IEP    Individualized Education Plan

JFC   Joint Finance Committee

OT    Occupational Therapist

PIC    Parent Information Center of Delaware

PT    Physical Therapist

SCPD   State Council for Persons with Disabilities

SSI    Supplemental Security Income

SSDI   Social Security Disability Income

TTY/TDD  Telecommunication Device for the Deaf

Juntas de Discapacidad y Consumidor, Concejos y Comisiones

Concejos consultativos del estado de Delaware procura representar al 
consumidor y  agradece su participación. Llame a los grupos debajo 
para información adicional o llame a la Ofi cina del Gobernador, 
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Juntas y Comisiones al (302) 744-4101 para aplicar por membrecía 
en cualquier grupo que busca miembros consumidores.

 Architectural Accessibility Board    (302) 739-5644

 Council on the Blind    (302) 255-9800

 Council on Deaf Equality    (302) 739-3621

 Developmental Disabilities Council   (302) 739-3333

  Developmental Disabilities Services   (302) 836-2100

Elderly and Disabled Transportation
  Committee (EDTAC)    (800) 335-8080

 Governor’s Committee on Employment of Persons
  with Disabilities    (302) 761-8275

 Health Care Commission    (302) 672-5187

 Hispanic Affairs     (302) 255-9743

(State)  Independent Living Council   (302) 761-8275

 Interagency Coordinating Council   (302) 255-9135

Nursing Home Resident Quality Assurance
  Commission      (302) 995-8400

 Public Health     (302) 744-4700

 Services for Aging and Adults with
 Physical Disabilities    (800) 223-9074

State Council for Persons with
  Disabilities     (302) 739-3621

 Substance Abuse and Mental Health  (302) 255-9399

 Vocational Rehabilitation    (302) 761-8275

Recursos  (Resources) continuado
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GUIA DE RECURSOS
Llame a las agencias debajo para una copia de estas guías de 
recursos o consiga a una copia en su sitio web. 

 Coma Guide for Caregivers   (800) 223-9074
  o consiga la guía en www.dhss.delaware.gov/dsaapd

 Delaware Assistive Technology Resource Guide 
  (302) 651-6790 or (800) 870-DATI, o consiga la guía en
  www.dati.org

 Delaware Central Directory for Services for Young Children 
  with Special Needs   (302) 255-9134
  o consiga la guía en www.dhss.delaware.gov/dms/

 Delaware Division for the Visually Impaired Consumer
  Resource Manual   (302) 255-9800
  o consiga la guía en www.dhss.delaware.gov/dvi

Delaware HIV/AIDS Resource Guide (302) 654-5471

 Delaware Schools Directory  (302) 735-4000
  o consiga la guía en
  http://www.doe.k12.de.us/edudir2/programs/EduDirStart.asp

 Directory of Human Services
  for Delaware    (302) 255-9675

 Directory of Transportation Services
  in Delaware    (800) 553-DART
  o consiga la guía en www.dartfi rststate.com/directory/

Guide to Health Insurance for
  Delaware Citizens   (800) 336-9500
  o consiga la guía en www.delawareinsurance.gov
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 Quick Reference Directory
  (of Human Services)   (800) 464-4357 or 211

 Statewide Housing
  Services Directory   (302) 739-4263
  o consiga la guía en
  www.destatehousing.com/information/pubs.shtml

 ADA (Americans with Disabilities Act) RESOURCES

  ADA Information Center for the Mid-Atlantic Region

  TransCen Inc. Disability and Business Technical
  Assistance Centers (DBTACs)

   451 Hungerford Drive, Suite 700 , Rockville, MD 20850
   (800) 949-4232
   www.adainfo.org

El “Panfl eto Ley de Discapacidad” (Disability Law Handbook) se puede 
encontrar en www.swdbtac.org/html/publications/dlh/index.html o 
llamando al (800) 949-4232.

  ADA Information Line
  U.S. Department of Justice
  (800) 514-0301 V
  (800) 514-0383 TTY
  www.ada.gov

  SCADA (State Chapter for ADA in DE), UCP of Delaware
  (302) 764-2400 / 335-5626

Recursos  (Resources) continuado
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PUBLICACIONES RELACIONADAS CON DISCAPACIDADES
EN LA RED INTERNET:

   www.360usainc.com
   www.newmobility.com
   www.blvd.com
   www.specialliving.com
   www.pvamagazines.com
   www.questmag.org

Para información sobre agencias del gobierno federal relacionadas 
con discapacidades, visite www.disability.gov

 ORGANIZACIONES NACIONALES
Esta es una lista de algunas organizaciones nacionales relacionadas a 
personas mayores/cuestiones de discapacidades y abogacía. 

 ABLEDATA (database of 
assistive devices)

8630 Fenton Street 
Silver Springs, MD 20910
(800) 227-0216
www.abledata.com

 Adaptive Environments
180-200 Portland Street
Boston, MA 02114
(617) 695-1225
www.adaptenv.org

Administration on Aging (AOA)
One Massachusetts Ave. NW
Washington, D.C. 20001
(202) 619-0724
www.aoa.gov

American Association of 
People with Disabilities

1629 K Street NW
Washington, D.C. 20006
(800) 840-8844
www.aapd-dc.org

Amputee Coalition of America
900 E. Hill Avenue
Suite 205
Knoxville, TN 37915
(888) AMP-KNOW
www.amputee-coalition.org
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 ARC (Association for the 
Rights of Citizens with Mental 
Retardation) of the U.S.

1010 Wayne Avenue, Suite 650
Silver Spring, MD 20910
(301) 565-3842
(800) 433-5255
www.thearc.org

Autism Society of America
4340 East West Highway
Bethesda, MD 20814
(800) 3AUTISM
www.autism-society.org

 Beach Center on Families and 
Disability

University of Kansas
1200 Sunnyside Avenue, 
Lawrence, KS 66045
(785) 864-7600
www.beachcenter.org

 Brain Injury Association
1608 Spring Hill Road
Vienna, VA 22182
(800) 444-6443
www.biausa.org

 Center for Universal Design, 
College of Design

North Carolina State University
P.O. Box 8613
Raleigh, NC 27695
(800) 647-6777
www.design.ncsu.edu/cud

 Council for Exceptional 
Children

1110 N. Glebe Road
Arlington, VA 22201
(888) 232-7733
www.cec.sped.org

 Closing the Gap (assistive 
technology)

P.O. Box 68
526 Main Street
Henderson, MN 56044
(507) 248-3294
www.closingthegap.com

Defense and Veterans Brain 
Injury Center

DVBIC-Johnstown
109 Sunray Drive
Johnstown, PA 15905
(800) 870-9244
www.dvbic.org

Recursos  (Resources) continuado
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 Disability Rights Education and 
Defense Fund (DREDF)

2212 6th Street
Berkeley, CA 94710
(800) 348-4232
www.dredf.org

 Disability Statistics Center 
(UCSF)

Institute for Health and Aging
3333 California Street
Suite 340
San Francisco, CA 94118
(415) 502-5210
www.dsc.ucsf.edu

 HEATH Resource Center
(Post secondary education for 
persons with disabilities)

2134 G Street NW
Washington, D.C. 20052
(202) 973-0904
www.heath.gwu.edu

 Independent Living Research 
Utilization Project (ILRU)
Institute for Rehabilitation
and Research

2323 S. Sheppard, Suite 1000
Houston, TX 77019
(713) 520-0232
www.ilru.org

 Learning Disabilities 
Association of America

4156 Library Road
Pittsburgh, PA 15234
(412) 341-1515
www.ldanatl.org

 Mental Health America
2001 N. Beauregard Street
Alexandria, VA 22311
(800) 969-6642
www.nmha.org

 Mobility International USA 
(MIUSA)
(international student exchange)

132 E. Broadway
Eugene, OR 97401
(541) 343-1284 
www.miusa.org

 Moss Rehabilitation Center
Accessible Travel Resource Center

1200 W. Tabor Road
Philadelphia, PA 19141
(800) CALL-MOSS
www.mossresourcenet.org

 National Alliance for the 
Mentally Ill

3803 N. Fairfax Dr.
Arlington, VA 22203
(800) 950-6264
www.nami.org
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 National Association
of the Deaf

8630 Fenton Street
Silver Spring, MD 20910
(301) 587-1788 V
(301) 587-1789 TTY
www.nad.org

 National Center on Secondary 
Education and Transition
Institute on Community Integration

University of Minnesota
6 Pattee Hall
150 Pillsbury Drive SE
Minneapolis, MN 55455
(612) 624-2097
www.ncset.org

 National Clearinghouse 
of Rehabilitation Training 
Materials

Utah State University
6524 Old Main Hill
Logan, UT 84322
(866) 821-5355
www.nchrtm.okstate.edu

National Council on Aging 
(NCOA)

1901 L Street
Washington, D. C. 20036
(202) 479-1200
www.ncoa.org

National Council on Disability
1331 F Street NW, Suite 1050
Washington D.C. 20004
(202) 272-2004
www.ncd.gov

 National Dissemination Center 
for Children and Youth with 
Disabilities (NICHCY)

1800 Connecticut Ave. NW
Washington, D.C. 20009
(800) 695-0285
www.nichcy.org

 National Easter Seals Society
233 S. Wacker Dr.
Chicago, IL 60606
(800) 221-6827
www.easterseals.com

National Empowerment Center
599 Canal Street
Lawrence, MA 01840
(800) 769-3728
www.power2u.org

 National Family Caregivers 
Association

10400 Connecticut Avenue, 
Suite 500
Kensington, MD 20895
(800) 896-3650
www.nfcacares.org

Recursos  (Resources) continuado



229

 National Institute on Disability 
and Rehabilitation Research 
(NIDRR)

Department of Education
400 Maryland Ave. SW
Washington, D.C. 20202
(800) USA-LEARN
www.ed.gov,
   search for NIDRR

 National Mental Health 
Consumer Self-Help 
Clearinghouse

1211 Chestnut Street, Ste. 1207
Philadelphia, PA 19107
(800) 553-4539
www.mhselfhelp.org

National MS Society
733 3rd Avenue 
New York, NY 10017
(800) 344-4867
www.nmss.org

 National Organization for Rare 
Disorders (NORD)

55 Kenosia Avenue
P.O. Box 1968
Danbury, CT 06813
(203) 744-0100
www.rarediseases.org

National Organization on 
Disability

888 16th Street NW, Suite 600 
Washington, D.C. 20006
(202) 293-5960
www.nod.org

 National Rehabilitation 
Information Center (NARIC)

8201 Corporate Drive
Landover, MD 20785
(800) 346-2742
www.naric.com

 National Spinal Cord Injury 
Association

1 Church Street 
Rockville, MD 20850
(800) 962-9629
www.spinalcord.org

 PACER Center (Parent 
Advisory Coalition for 
Educational Rights)

8161 Normandale Blvd.
Bloomington, MN 55437
(888) 248-0822
www.pacer.org

 Rehabilitation Society of North 
America (RESNA)

1700 N. Moore Street
Suite 1540 
Arlington, VA 22209
(703) 524-6686 
www.resna.org
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Self Help for Hard of
Hearing People

7910 Woodmont Avenue
Bethesda, MD 20814
(301) 657-2248
www.hearingloss.org

Substance Abuse and Mental 
Health Services Administration 
(SAMHSA)

1 Choke Cherry Road
Rockville, MD 20857
(877) 726-4727
www.samhsa.gov

 Through the Looking Glass
 National Resource Center for 
Parents with Disabilities
2198 6th Street, #100
Berkeley, CA 94710
(800) 644-2666
www.lookingglass.org

 Trace Research and 
Development Center

2107 Engineering Centers Bldg.
1550 Engineering Drive
University of Wisconsin-Madison 
Madison, WI 53706
(608) 262-6966
www.trace.wisc.edu

 United Cerebral Palsy 
Association

1660 L Street NW, Suite 700 
Washington, D.C. 20036
(800) 872-5827
www.ucp.org

United Spinal Association
75-20 Astoria Blvd.
Jackson Heights, NY 11370
(800) 404-2898
(215) 381-3037
  (Philadelphia offi ce)
www.unitedspinal.org

 World Institute on Disability
510 16th Street, Suite 100
Oakland, CA 94612
(510) 763-4100 
(866) 723-1201
www.wid.org

Recursos  (Resources) continuado
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Respite (Alivio) provee un intervalo de descanso y alivio a las familias 
que cuidan a una persona mayor discapacitada o una persona con 
impedimentos. Los servicios de alivio pueden ser suministrados en el 
hogar o en una institución. Servicios de alivio de cuidado personal en el 
hogar son proveídos por agencias licenciadas de salubridad hogareña. Un 
trabajador entrenado se queda en el hogar con la persona por un período 
de tiempo determinado, haciendo las labores diarias según sean necesarias. 
Los hogares para personas mayores/asilos y hospitales también ofrecen el 
servicio de alivio durante la noche. 

Llame a DE Lifespan Respite Care Network al (888) 610-5572 o (302) 
479-1690 o visite www.delrespite.org para opciones de alivio y posible 
asistencia fi nanciera. Póngase en contacto con los proveedores de servicios 
individualmente para más información.

Absolute Home Health    (302) 369-1050 / 730-3500
Addus Home Health Care    (302) 995-9010 / 424-4842
Beebe Medical Center    (302) 226-2160

Alivio de Cuidado
(Respite Care)
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CHEER Inc.      (302) 856-5187
Christiana Care/VNA    (302) 995-8448 / 422-1575
Elwyn      (302) 657-5609
Maxim      (302) 478-3434 / 734-9040
Modern Maturity Center    (302) 734-1200, ext 155
United Cerebral Palsy of Delaware  (302) 764-2400

PROGRAMA DE ASISTENCIA FINANCIERA PARA ALIVIO DE CUIDADO

Becas de asistencia fi nanciera para cuidadores para proveer alivio de 
cuidado para personas diagnosticadas con Alzheimer. La elegibilidad 
se determina mediante la necesidad y criterio fi nanciero. Contacte:

Asociación Alzhéimer y Demencias Relacionadas, Sección del Valle Delaware
 240 N. James Street, Wilmington, DE 19804
 (302) 633-4420 / 854-9788

Alivio de Cuidado  (Respite Care) continuado
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Un centro para personas mayores es un “punto céntrico focal

donde personas mayores como individuos o en grupos se reúnen 

para servicios y actividades que realzan su dignidad, apoyan su 

independencia y estimulan su participación en y con su comunidad” 

(Concilio Nacional sobre Envejecimiento, 1978)

Los centros para personas mayores que están abiertos por lo menos 

tres veces a la semana se encuentran en la lista debajo. Llame al 

centro para personas mayores individual para una copia de su 

almanaque de actividades,  para ver si se ofrece transportación y si 

tiene costo. 

Centros Para Personas Mayores
(Senior Centers)



234

WILMINGTON

Claymore Senior Center and 
Fitness Center

504 S. Clayton St.
Wilmington, DE 19805
(302) 428-3170 

Fraim Center For Active Adults
669 S. Union Street
Wilmington, DE 19805
(302) 658-8420

Francis X. Norton
Senior Center

920 N. Monroe Street
Wilmington, DE 19801
(302) 654-5407

Jimmy Jenkins Senior Center       
2300 Bowers Street
Wilmington, DE 19802
(302) 764-9022

Latin American Community 
Center (Centro Los Abuelos)

403 N. Van Buren Street
Wilmington, DE 19805
(302) 655-7338, ext. 7746

  People’s Settlement 
Association Senior Center

408 E. 8th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 658-4133

Salvation Army Senior Center
400 N. Orange Street
Wilmington, DE 19801
(302) 472-0770

St. Anthony’s Senior Center
1703 W. 10th St. (1st fl oor)
Wilmington, DE 19805
(302) 421-3735

St. Patrick’s Center
107 East 14th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 652-6219

St. Peter’s Adult Center
523 Tatnall Street
Wilmington, DE 19801
(302) 571-8394

South Wilmington Senior
Adult Program

455 Townsend Street
Wilmington, DE 19801
(302) 655-7751  

West Center City
Senior Adult Center

501 N. Madison Street
Wilmington, DE 19801
(302) 658-5332

Centros Para Personas Mayores  (Senior Centers) continuado
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  Wilmington Senior Center
1901 N. Market Street
Wilmington, DE 19802
(302) 651-3400

NEW CASTLE COUNTY

Absalom Jones Senior Center
310 Kiamensi Road
Wilmington, DE 19804
(302) 998-0363

  Brandywine Senior Center
Claymont Community Center
3301 Green Street
Claymont, DE 19703
(302) 798-5562

C & D Senior Center
Liberty Terrace Apts. 
Community Room
Freedom Rd.
Newark, DE 19702
(302) 323-2630

Cornerstone Senior Center
3135 Summit Bridge Road
Bear, DE 19701
(302) 836-6463

  De La Warr Senior Center
19 Lambson Lane
New Castle, DE 19720 
(302) 429-0581

  Howard Weston Senior Center
1 Bassett Ave., Manor Park
New Castle, DE 19720
(302) 328-6094 or 328-6626

  Jewish Community Center 
(Bernard and Ruth Siegel Center)

101 Garden of Eden Road
Wilmington, DE 19803
(302) 478-5660

Mid-County Senior Center
First Regiment Road
Wilmington, DE 19808
(302) 995-6555

  M.O.T. Senior Center
300 South Scott St.
Middletown, DE 19709  
(302) 378-3041 or 378-4758

New Castle Senior Center
400 South Street
New Castle, DE 19720
(302) 326-4209

  Newark Senior Center and 
Fitness Center

200 White Chapel Drive
Newark, DE 19713
(302) 737-2336

  Oak Grove Senior Center
11 Poplar Avenue
Wilmington, DE 19805
(302) 998-3310
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  Sellers Senior Center
500 Duncan Road
Wilmington, DE 19809
(302) 762-2050

KENT COUNTY

  First State Senior Center
Kent/Sussex Industry Bldg.
Southern Wing
291 N. Rehoboth Blvd.
Milford, DE 19963
(302) 422-1510 / 422-1511

Frederica Senior Center
216 S. Market Street
Frederica, DE 19946
(302) 335-4555 (24 hr. 
answering machine)

  Harrington Senior Center
102 Fleming Street
Harrington, DE 19952
(302) 398-4224

Harvest Years Senior Center
30 South Street
Camden, DE 19934
(302) 698-4285

M  amie A. Warren
Maturity Center

1775 Wheatley Pond Road
Smyrna, DE 19977
(302) 653-4078

  Milford Senior Center
111 Park Avenue
Milford, DE 19963
(302) 422-3385

Modern Maturity Center
1121 Forrest Avenue
Dover, DE 19904
(302) 734-1200

Lillian Smith Senior Center
P.O. Box 76   
410 Main Street
Clayton, DE 19938
(302) 653-6119

SUSSEX COUNTY

Adult Plus+ Program
DTCC, Jack F. Owens Campus
P.O. Box 610
Georgetown, DE 19947
(302) 856-5618  

Centros Para Personas Mayores  (Senior Centers) continuado
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  Bridgeville Senior Center
414 Market Street
Bridgeville, DE 19933
(302) 337-8771

  Cape Henlopen Senior Center
11 Christian Street
Rehoboth, DE 19971
(302) 227-2055

  Georgetown CHEER
Activity Center

546 S. Bedford Street  
Georgetown, DE 19947 
(302) 856-5187

Greenwood CHEER
Activity Center

41 Schulze Road
Greenwood, DE 19950
(302) 349-5237

Harbor Lights CHEER
Activity Center

34211 Woods Edge Drive  
Lewes, DE 19956
(302) 645-9239

  Indian River Senior Center
214 Irons Ave.
Millsboro, DE 19966
(302) 934-8839

Laurel Senior Center
P.O. Box 64, 13 N. Central Ave.
Laurel, DE 19956
(302) 875-2536

  Lewes Senior Center 
310 Nassau Park Road
Lewes, DE 19958
(302) 645-9293

Nanticoke Senior Center
23431 Sussex Highway
Seaford, DE 19973
(302) 629-4939

Long Neck CHEER
Activity Center

26089 Shoppes at  Long Neck
Millsboro, DE 19966
(302) 945-3551

  Ocean View CHEER
Activity Center

30637 Cedar Neck Road
Ocean View, DE 19970
(302) 539-2671

Roxana CHEER Activity Center
34314 Pyle Center Road
Frankford, DE 19945
(302) 732-3662

Slaughter Neck
CHEER Activity Center

22942 Slaughter Neck Road
Lincoln, DE 19960
(302) 684-4819
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La Administración del Seguro Social maneja los programas del Seguro Social 

y del Seguro de Ingreso Suplementario (SSI). La elegibilidad y benefi cios para 

el Seguro Social dependen de el historial de empleo del individuo. Benefi cios 

también se les otorga a conyugues, viudas/viudos, y niños menores o con 

incapacidades del retirado, deshabilitado, o trabajador difunto. 

El programa federal de ingreso garantizado para las personas mayores/

ancianos, ciegos o deshabilitados, el Seguro Suplementario SSI, provee un 

ingreso mínimo para personas cuyos ingresos son menos de un cierto nivel. 

La Administración del Seguro Social también procesa las solicitudes para 

Medicaid y las envía a las agencias apropiadas. Para mayor información, 

acerca de Medicare y Medicaid, refi érase a los capítulos referentes al 

Medicare y Medicaid de ésta guía. 

Para más información, llame a: 

WILMINGTON/NEW CASTLE COUNTY
New Castle Corporate Commons
92 Reads Way, Suite 200, New Castle, DE 19720
(302) 323-0304 • Toll Free (800) 772-1213

KENT COUNTY
300 S. New Street, Room 1003, Dover, DE 19904
(302) 674-5162 • Toll Free (800) 772-1213

SUSSEX COUNTY
Georgetown Professional Park
600 N. DuPont Highway, Suite 202, Georgetown, DE 19947
(302) 856-9620 • Toll Free (800) 772-1213

Seguro Social e Ingreso de Seguro 
Suplementario (SSI) (Social Security
and Supplemental Security Income (SSI))
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Los grupos de apoyo proveen una atmosfera para cuidadores,

miembros de familia, y seres queridos para hablar, compartir experiencias, 

y aprender acerca de los recursos en la comunidad. Llame a las agencias 

enumerados para el calendario de reuniones de grupos de apoyo que 

puedan ser ofrecidos en la comunidad. También, llame a los hospitales 

locales, hospicios, iglesias, funeraria y centros para personal mayores para 

ver si ellos patrocinan algún grupo de apoyo. 

AIDS Delaware
(302) 652-6776
(800) 422-0429

Alliance for the Mentally Ill in 
Delaware (AMID)

 (302) 427-0787

ALS Delaware Caregiver 
Support Group

(800) 838-9800
(Delaware Hospice)

Alzheimer’s Association
of Delaware

 (302) 633-4420
 (800) 272-3900

American Cancer Society
(302) 324-4227
(800) 304-0779 

American Diabetes Association
 (302) 656-0030
 (888) DIABETES

American Lung Association
 (302) 655-7258

Grupos de Apoyo
(Support Groups)
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Amputee Support Group
of Delaware

(302) 778-2227
(302) 436-8348

Arthritis Foundation
 (302) 730-9000

Brain Injury Association of 
Delaware 

(800) 411-0505

CHADD (personas con Attention 
Defi cit Hyperactivity Disorder)

(302) 737-5063

Compassionate Friends
(cuanto un querido ha muerto)
(302) 376-0300
(302) 284-7590
(302) 226-1623

Epilepsy Foundation of 
Delaware

 (302) 999-9313

HIV Support Groups
(302) 654-5471
(llame para una copia de la guía 
de recursos sobre HIV/AIDS)

Huntington’s Disease 
(877) 384-3721
www.dvhdsa.org

Joining Generations:  
Family Circles

For grandparents and relatives 
raising others’ children.
(800) 223-9074

Lupus Foundation
(302) 622-8700
(866) 517-5070

Mental Health Association 
 (302) 654-6833
 (800) 287-6423

Multiple Sclerosis Society
 (302) 655-5610/
 (800) FIGHT MS

Stroke Support Group
(302) 757-4886

VIP’s (Visually Impaired 
Persons) Support Group

 (302) 255-9800

Wellness Community
(Para ayudar a la gente con cancer 
y sus familias recupéresen con 
ayuda psicológica y social la cual 
sirve como complemento al cuidado 
médico)
(302) 995-2850

Grupos de Apoyo  (Support Groups) continuado
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Las siguientes agencias proveen información acerca de la variedad de 
tecnología de asistencia y posibles fuentes de fondo. 

 Canine Partners for Life (perros de servicio)
P.O. Box 170, Cochranville, PA 19330
(610) 869-4902
www.k94life.org

 Delaware Assistive Technology Initiative (DATI)
Llame para recibir el boletín llamdo “AT Messenger”.
Central Site and University of Delaware and
  DuPont Hospital for Children
Center for Applied Science and Engineering
1600 Rockland Road, A and R Building, Room 200
P.O. Box 269, Wilmington, DE 19899
Voice: (800) 870-DATI (in-state only)
Voice: (302) 651-6790
TTY:  (302) 651-6794
www.dati.org

DATI  Kent County Assistive Technology Resource Center
Easter Seals of Delaware and Maryland’s Eastern Shore

100 Enterprise Place, Suite 1, Dover, DE 19904-8200
Voice: (302) 739-6885
TTY:  (302) 739-6886

DATI  Sussex County Assistive Technology Resource Center
University of Delaware
20123 Offi ce Circle, Georgetown, DE 19947
Voice: (302) 856-7946
TTY:  (302) 856-6714

Tecnología/Dispositivos de Asistencia
(Technology/Assistive Devices)
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 Delaware Association For the Blind
800 West Street, Wilmington, DE 19801
(302) 655-2111

 Delaware Division of Libraries
Delaware Library Access Services

121 Duke of York Street, Dover, DE 19901
(302) 739-4748
(800) 282-8676

 Delaware Health and Social Services
Division for the Visually Impaired

1901 N. DuPont Highway, New Castle, DE 19720
(302) 255-9854

11-13 S.W. Front Street, Milford, DE 19963
(302) 424-7240

 Delta Society National Service Dog Center
875 124th Avenue NE, Bellevue, WA 98005
www.deltasociety.org
Descriptive Video Service (para videos con descripciones verbales)
(617) 300-3600

Media Access Group
(818) 562-3344 • www.mopix.org

 Dogs for the Deaf (hearing dogs)
10175 Wheeler Road, Central Point, OR 97502
(541) 826-9220
www.dogsforthedeaf.org

 

Tecnología/Dispositivos de Asistencia 
(Technology/Assistive Devices) continuado
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Posibles fuentes de equipo Usado/Nuevo
Agencias son enumeradas en las Páginas Amarillas bajo Suplementos 
y Equipo Médico y Elevadores y Rampas para Sillas de Ruedas. 
Equipo usado puede también ser enumeradas en la sección de 
clasifi cados de su periódico local. También, póngase en contacto con 
organizaciones locales de servicios, tales como el Club de Leones, el 
Club Rotario, el Club Kiwanis, Pioneros Telefónicos, el Elk Club y 
los Shriners, ya que ellos pueden mantener un inventario de equipos 
usados o pudieran ayudar en la compra de equipo nuevo.  

Todas las compañías importantes de autos (Ford, GM, Volkswagen, 
etc.) ofrecen rebates para cubrir hasta $1,000 para añadir elevadores, 
rampas y controles manuales a un nuevo vehículo. 

Subscríbase al AT Messenger para una lista de equipos nuevo y de uso 
a la venta o visite www.dati.org.
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Recursos Nacionales:
 Transportación

Preguntas sobre Acto de Americanos con Discapacidades (888) 446-4511 (V/TTY)
Line Directa Protección al Consumidor de Aviación  (800) 778-4838

 Proyecto ACCION
Projecto Transportacion Accecible National  (800) 659-6428
www.projectaction.easterseals.com

AMTRAK
Amtrak provee servicios ferroviarios en todos los Estados Unidos. 
Aproximadamente setenta trenes diarios paran en estación de 
Wilmington.  Usted puede llegar a la estación desde el condado de 
New Castle, Dover, Smyrna, y muchas otras localidades mediante 
al sistema de transito estatal conocido como DART Primer Estado 
(DART First State). Tarifas de descuento están disponibles a personal 
mayores. Para información acerca de los trenes de Amtrak y sus 
conexiones, llame a:

   AMTRAK  (800) USA-RAIL

Recursos en Delaware:
Estas agencias ofrecen transportación accesible a personal con 
discapacidades. 

Compra de Camioneta (Van) Accesible (nuevo y usado)
Aquí está una lista parcial de compañías que venden camionetas (vans) 
y minivans nuevas y usadas que están equipadas para conductores y 
pasajeros con limitaciones mobiliarias. Contacte a la Asociación de 
Distribuidores de Equipos Mobiliarios al (800) 833-0427 o www.nmeda.
org para información acerca de las agencias miembro. 

Accessible Van and Mobility
(800) 784-8267 / (856) 829-9449 • www.avmvans.com

Transporte (Transportation)
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American Mobility
(302) 276-1801 • www.americanmobilitysales.com

M.I.T.S. Corporation
(800) 243-6487 • www.mitscorp.com

Para rentar un vehículo  con acceso para silla de rueda por semana o por 
mes, llame:

  Accessible Vans of America
  (888) 306-8320 www.accessiblevans.com

 American Mobility
  (302) 276-1801 www.americanmobilitysales.com

  Wheelchair Getaways
  (800) 642-2042 • www.wheelchairgetaways.com

 Wheelers
  (800) 456-1371

DART Primer Estado (DART First State) (www.dartfi rststate.com)

DART Primer Estado (DART First State) es el servicio de transito 
de la Corporación de Transito de Delaware (DTC), una subsidiaria 
del Departamento de Transportación de Delaware, que provee rutas 
fi jas y servicios de autobuses entre condados, así como servicios de 
autobuses paratránsito, en todo el estado de Delaware. 

SERVICIO DE RUTA FIJA

DART First State provee servicio de ruta fi ja en el Condado de New 
Castle y en el área de Dover.  Un servicio temporal de ruta fi ja se 
ofrece en las áreas de Rehoboth, Lewes y en el área de la playa de 
Dewey.  DART First State también provee una ruta gratis alrededor 
del centro de la ciudad de Wilmington.
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SERVICIO DE AUTOBUSES ENTRE CONDADOS 

DART First State provee servicio de autobuses entre condados 
mediante todo el estado. La Ruta 301 sirve a Wilmington-Christiana 
Mall-Middletown-Odessa-Smyrna-Dover. La Ruta 303 sirve a Dover-
Milford-Georgetown. Una gran variedad de rutas fi jas de autobuses 
están disponibles a otros destinos en cada condado. 

DART First State ofrece pasajes con tarifas reducidas para personas 
que tienen 65 años o más, o que tienen incapacidades certifi cadas. Una 
identifi cación con foto de DART First State o tarjeta Medicare debe ser 
presentada en el momento de abordar el autobús. Tarifas en efectivo 
son aceptadas al momento de abordar; sin embargo, una tarjeta de 
descuento de DART se puede comprar en ofi cinas de boletos en todo el 
estado, en línea al www.dartfi rststate.com o por teléfono.

 Transito en todo el Estado
  Información      (800) 652-DART
  Si llame desde el Condado de New Castle (302) 652-DART

 SERVICIO DE PARATRANSITO

DART First State provee servicio de transportación de puerta a puerta 

para personas que están certifi cadas como califi cadas por tener una 

discapacidad, diálisis renal y para los ancianos. Las horas varían entre los 

condados. Las reservaciones tienen que ser hechas antes de las 4:40 p.m. del 

día anterior que el transporte requerido sea necesario. 

 Números Telefónicos:
  Ruta Fija/Información de Horario Entre Condados 
       (800) 652-DART
  Reservaciones                          (800) 553-DART

Transporte  (Transportation) continuado
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  Relaciones al Consumidor     (800) 335-8080
  Elegibilidad     (800) 652-DART, Opción 3

 SCAT (Taxi de Precio Conveniente para Personas Mayores)
Patrocinado por el Departamento de Transporte de Delaware, SCAT 
provee servicio de taxi a medio precio para personas de 60 años 
o más y para personal califi cadas con incapacidades. El servicio 
se ofrece siete días a la semana, incluyendo días feriados. Para 
información llame al (800) 652-DART for information.

 SEPTA
Los trenes de SEPTA corren desde Newark (Ruta 896), Churchman s 
Crossing y Wilmington al Condado Delaware, Pennsylvania, 
Aeropuerto Internacional de Filadelfi a y Centro de la Ciudad con 
conexiones a trenes de SEPTA y rutas de transito que sirven la región 
metropolitana de Filadelfi a. Conexiones convenientes y económicas 
a la Ciudad de Nueva York vía Transito New jersey también están 
disponibles.  La estación de Wilmington se puede alcanzar desde el 
Condado New Castle, Dover, Smyrna, y muchas otras localidades 
mediante DART First State. Para información sobre SEPTA y las rutas 
Blue Diamond (Diamante Azul) e itinerarios llame: 

  SEPTA   (215)  580-7800
 DART First State  (800) 652-DART

 UNI-CITY — Area de Newark
Uni-City es un servicio de transporte que opera en la Universidad 

de Delaware/area de Newark. Los autobuses operan a lo largo de tres 

rutas circulares. Llame por adelantado para reservar la hora que quiere 

ser recogido en un autobús accesible. El servicio es gratis. Para más 

información llame a: 

UNI-CITY   (302) 831-1187

CHEER TRANSPORTATION (Condado Sussex)
Transportación CHEER provee transportación a y desde el
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el hogar y el Centro de Actividad CHEER en el Condado Sussex, 
enumerado bajo la sección de Centros para mayores de esta guía.

Transportación CHEER (302) 856-5187

  FISH DEL NORTE DE DELAWARE (FISH of Northern Delaware)
FISH es una organización de voluntarios que provee transporte a 
citas, de lunes a jueves, a personas ambulantes que viven norte del 
canal C&D, cuando todos las otras posibilidades de transporte estén 
agotadas y existan voluntarios. Este no es un servicio de emergencia. 
Notifi que a FISH una semana antes de su cita. Para más información, 
llame a: 

FISH of Northern Delaware (302) 658-2954

GENRACIONES 5317
Programa de Fondo de Transporte Nueva Liberatas
(Generations 5317 - New Freedom Funds Transportation Program)
Este programa provee transportación a residentes de Delaware con 
impedimentos de todas las edades por $5.00 por viaje. Peticiones 
deben ser hechas 7 días en avanzado y son aceptadas basados en el 
espacio disponible.  

Condado New Castle (302) 658-6731
Condado Kent  (302) 734-7005
Condado Sussex  (302) 856-7774

OTROS PROVEEDORES DE TRANSPORTE

Hay varias agencias que proveen transporte que cuesta. Contacte la 
Corporación de Transito de Delaware en el estado de Delaware al 
(800) 553-DART o visite www.dartfi rststate.com/directory/

Transporte  (Transportation) continuado
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La mayoría de las agencias que aparecen en las listas de esta guía

acogen voluntarios. Los siguientes son algunos de los programas de 

voluntariado que no aparecen en otro lugar de esta guía. Para información 

adicional sobre tres oportunidades de voluntariado del DSAAPD, vea el 

“Programa de Administración de Finanzas de Delaware” en la sección de 

Información y Asistencia Financiera, el “Programa de Abogacía Voluntaria 

de Cuidado a Largo Plazo”  en la sección de Hogares de Ancianos y el 

“Programa de Patrulla de personal mayores de Delaware” en la sección de 

Medicare y Medicaid de la guía. 

PROGRAMA DE ABUELOS ADOPTIVOS (Foster Grandparent Program)

El Programa de Abuelos Adoptivos es administrado por la División 

de Centros de Servicio del Estado del DHHS y la Ofi cina Estatal de 

Voluntariado (Volunteerism)
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Voluntariado. El programa recluta, entrena y envuelve a personas elegibles 

de bajos ingresos de 55 años o más, en dar servicio de apoyo de persona a 

persona en servicios humanos y médicos, educativos y ajuste relacionados 

a niños con necesidades especiales. Los voluntarios pueden servir de 15 a 

40 horas semanales.

Cada dos meses, los participantes reciben un estipendio libre de impuestos, 

tiempo libre, una comida diaria, asistencia de transporte, pre-servicios y 

exámenes físicos anuales. Para más información, llame:

 NEW CASTLE COUNTY
  Debnam Building
  1901 N.DuPont Highway, New Castle, DE 19720
  (302) 255-9688

  Appoquinimink State Service Center
  122 Silverlake Road, Middletown, DE 19709
  (302) 378-5770, ext. 206

 KENT COUNTY
  Ofi cina Central: Williams State Service Center
  805 River Road, Dover, DE 19903-0637
  (302) 857-5040

 SUSSEX COUNTY
  Georgetown State Service Center
  546 S. Bedford St., Georgetown, DE 19947
  (302) 856-5262

COMIDAS A DOMICILIO (Home Delivered Meals)

El programa de Comidas a Domicilio provee comidas calientes y 
nutritivas especialmente para personas de 60 años o más, quienes 
no pueden salir de sus casas por enfermedades o por impedimento 

Voluntariado  (Volunteerism) continuado
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físico. Las personas interesadas en el voluntariado de llevar comidas a 
domicilio, pueden hacerlo llamando a uno de los proyectos siguiente:

 WILMINGTON/New Castle County
  City Fare

   1703 W. 10th St., Wilmington, DE 19805
   (302) 421-3733

 KENT COUNTY
      MANNA

      Modern Maturity Center
   1121 Forrest Avenue, Dover, DE 19904
   (302) 734-1200

 SUSSEX COUNTY
  CHEER Inc.

   546 S. Bedford Street, Georgetown, DE 19947
   (302) 856-5187
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  Meals-On-Wheels of Lewes & Rehoboth, Inc.
   32409 Lewes-Georgetown Highway, Lewes, DE 19558
   (302) 645-7449

UNIENDO GENERACIONES (Joining Generations)
El Departamento de Salud y Servicios Sociales por medio de 
la División de Servicios para Personas Mayores y Adultos con 
Impedimentos Físicos, opera el programa llamado Uniendo 
Generaciones. Este programa trabaja para estimular la participación 
el envolvimiento entre las personas mayores de Delaware y los 
jóvenes. El programa se enfoca en el asunto de los abuelos y parientes 
que crían a los hijos de otros. 

 DHSS División de Servicios para Personas Mayores y
 Adultos con Impedimentos Físicos

    New Castle County  (302) 255-9390
    En todo el Estado, gratis (800) 223-9074
   Correo electrónico: dsaapdinfo@state.de.us

PROGRAMA DE VOLUNTARIOS PARA RETIRADOS
Y PERSONAS MAYORES (RSVP)
El Programa de Voluntarios para Retirados y Personas Mayores es 
un programa que hace que el voluntariado sea fácil y provechoso 
para cualquiera mayor de 55 años. Las personas mayores usan sus  
habilidades y talentos, y encuentran asignaciones de voluntariado en 
agencias no lucrativas y  organizaciones, escuelas, hospitales, museos, 
centros de personas mayores y muchos lugares más. RSVP provee a los 
voluntarios con seguro, ayuda con el transporte, y reconocimientos 
especiales. No existen ni cuotas, ni tarifas, o requisitos de ingresos.

Si desea más información acerca de los cientos de oportunidades de 
voluntariado disponibles para personas mayores, o si desea envolver a 
personas mayores voluntarias en su organización, llame a: 

Voluntariado  (Volunteerism) continuado
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 NEW CASTLE COUNTY
   Holloway Campus - Debnam Bldg.
  1901 N. DuPont Highway, New Castle, DE 19720
  (302) 255-9748

 KENT COUNTY
    RSVP

  Modern Maturity Center
  1121 Forrest Avenue, Dover, DE 19904
  (302) 734-1200

 SUSSEX COUNTY
  RSVP

  546 S. Bedford Street, Georgetown, DE 19947
  (302) 856-5815
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CUERPO DE SERVICIO DE EJECUTIVOS RETIRADOS (SCORE)

Patrocinado por la Administración de Pequeños Negocios, SCORE 
provee una oportunidad a los retirados a prestar sus experiencias a 
nuevos o pequeños negocios en existencia. El programa vincula la 
experiencia y habilidad de ejecutivos retirados con las necesidades de 
pequeños negocios y organizaciones en la comunidad.

Los ejecutivos retirados que deseen ingresarse a SCORE, y gerentes 
que podrían usar los servicios que SCORE ofrece, deben comunicarse 
con la Administración de Pequeños Negocios. Concejeros están 
disponibles en todo el estado. Para más información, llame a:

 SCORE
   824 Market Street, Suite 610, Wilmington, DE 19801
   (302) 573-6552

CENTRO DE RECURSOS DE VOLUNTARIOS (VOLUNTEER Resource Center)

El Centro de Recursos de Voluntarios empareja a adultos de todas 
las edades con agencias en la comunidad que necesitan voluntarios. 
Voluntarios con casi toda clase de intereses y talentos pueden ser 
emparejados con agencias que los pueden poner a trabajar. Para más 
información acerca del Centro de Recursos de Voluntarios, llame a: 

 Volunteer Resource Center
  New Castle County  (302) 255-9748
  Kent/Sussex County  (800) 815-5465
  www.VolunteerDelaware.org

Voluntariado  (Volunteerism) continuado
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Esta es una muestra de algunos sitios de ayuda en internet de 
Delaware y del país que son útiles a las personas mayores y personal 
con impedimentos. La División de Servicios para Personas Mayores 
y Adultos con Impedimentos Físicos tiene su propio sitio en internet 
(www.dssapd.delaware.gov/dsaapd) con muchos enlaces con otros 
sitios con temas relacionados con la vejez e impedimentos físicos. 

www.aarp.org AARP

www.aoa.gov   Administration on Aging

www.aidsdelaware.org    AIDS Delaware

www.alz.org   Alzheimer’s Association

www.alade.org   American Lung Association

www.arthritis.org    Arthritis Foundation

www.cancer.org   American Cancer Society

www.contactdelaware.org   Contact Delaware

www.declasi.org Community Legal Aid Society
    of Delaware

www.contactdelaware.org Contact Delaware

www.delawareagingnetwork.org  Delaware Aging Network

www.asel.udel.edu/dati Delaware Assistive   
    Technology Initiative

www.delawarenonprofi t.org Delaware Association of Non-
    Profi t Agencies

www.delarf.org       Delaware Association of
    Rehabilitation Facilities

Sitios del Internet
(Websites)
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www.dcgp.org Delaware Council on
    Gambling Problems

www.dhss.delaware.gov/dsaapd   Delaware Division of Services
    for Aging and Adults with
    Physical Disabilities

www.delawarehelpline.org Delaware Helpline

www.delawarehospice.org Delaware Hospice

www.delawareseniorolympics.org Delaware Senior Olympics

www.diabetes.org   American Diabetes Association

www.gu.org    Generations United
    (intergenerational programs)

www.wilmingtonseniorcenter.org/grc.html
   Grandparent Resource Center,
    Wilmington Senior Center

www.inglesidehomes.org Ingleside Homes

www.jccdelaware.org Jewish Community Center

www.thelatincenter.org Latin American
    Community Center

www.mealsonwheelsde.org Meals on Wheels Delaware

www.beachmeals.com   Meals on Wheels of Lewes and
    Rehoboth, Inc.

www.medicare.gov Medicare

www.mhainde.org Mental Health Association
    of Delaware

www.pumh.org Methodist Country House

www.milfordseniorcenter.net Milford Senior Center
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www.modern-maturity.org Modern Maturity Center

www.nationalmssociety.org  Multiple Sclerosis Society
    of Delaware 

www.nfcacares.org National Family Caregivers
    Association

www.stroke.org National Stroke Association  

www.nccde.org New Castle County  
    Government

www.newarkseniorcenter.com Newark Senior Center

www.shhh.org   Self Help for the Hard
    of Hearing

www.ssa.gov   Social Security Administration 

www.delaware.gov   State of Delaware

www.scss.org   Sussex County Senior Services

www.uwde.org United Way of Delaware

www.wellnessdelaware.org  The Wellness Community

www.westsidehealth.org Westside Health Center

Sitios del Internet  (Websites) continuado
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Una guía para obtener
dispositivos y servicios de 

asistencia tecnológica
para adultos en Delaware

La iniciativa de asistencia tecnológica de Delaware
(Delaware Assistive Technology Initiative, DATI)

800-870-DATI ( 3284) (dentro del estado) o 302-651-6790
302-651-6794 (TDD, English only)

www.dati.org
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Este documento trata sobre la asistencia  tecnológica ( Assistive Technology, 
AT): lo qué es, cómo obtener más información al respecto, y cómo pagar por ella. 
El término ‘asistencia tecnológica´ puede ser engañoso, confuso, e incluso puede 
causar temor. Podemos  pensar en imágenes de robots y en trajes espaciales. Pero 
si usted usa lentes o ha usado un abridor de latas, entonces, usted ya ha hecho uso 
de un dispositivo de asistencia tecnológica.

En pocas palabras, “asistencia” signifi ca elemento diseñado para ayudar 
a una persona, y “tecnología” es una palabra moderna para herramienta, 
dispositivo, o pieza de equipo. En otras palabras, AT le ayuda a realizar tareas 
que no podrían ser completadas sin asistencia o ayuda externa. La mayoría de 
las personas quieren vivir en sus propios hogares, encargarse de sí mismos, 
y disfrutar de la vida, independientemente de su discapacidad o de su edad. 
Los dispositivos de asistencia facilitan la preparación de alimentos, jugar a las 
cartas, atender a la iglesia, ir a la tienda por comestibles y demás. Cada persona 
tiene diferentes necesidades, diferentes habilidades y diferentes aspiraciones. 
La asistencia tecnológica  ayuda a aumentar la independencia, mejorar las 
habilidades y aumentar sus aspiraciones. 

El material incluido en las siguientes páginas trata de todas las diferentes 
posibilidades que existen para ayudarle a usted. Explicaciones de cómo los 
dispositivos de asistencia pueden aportar una mayor independencia a personas 
que pueden estar experimentando difi cultades para ver, oír, moverse, hablar, o 
recordar. Todo esto será presentado en este documento. Si esta información lo 
conlleva a nuevas posibilidades, estará contento de saber que hay un recurso 
sin costo alguno que le ayudará a explorar los diferentes dispositivos que están 
disponibles para usted.

La iniciativa de asistencia tecnológica de Delaware (Delaware Assistive 
Technology Initiative, DATI)  puede ayudarle a descubrir soluciones de asistencia 
tecnológica (Assistive Technology, AT) y le proporcionará herramientas para 
probarlas en su propia casa, en el trabajo, o dondequiera que las vaya a utilizar. 
Si usted necesitara asistencia más especializada, nosotros podemos ayudarle a 
encontrar especialistas para ayudarlo. DATI también puede ayudarle a identifi car 
los recursos necesarios para pagar por el dispositivo que mejor le convenga. 
Nuestros servicios están disponibles para los residentes de Delaware. No existen 
limitaciones de legibilidad más que el ser residentes del Estado. Además, con la 
excepción de algunos eventos de formación, los servicios de DATI son gratuitos, 
sin costo alguno.

DATI tiene mucho que ofrecer a los residentes de Delaware;
•  Centros de asistencia de recursos tecnológicos (Assistive Technology Resource
 Centers, ATRCs), uno en cada condado.
• Préstamos sin costo alguno, así como préstamos a corto plazo de AT que
 permiten “´probar antes de comprar”.
•  Programas de préstamos de fi nanciamiento para AT y equipo para trabajar en casa.
•  Programa de intercambio de AT (AT “anuncios clasifi cados”).
•  Talleres y otras sesiones de formación de AT.
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•  Apoyo para mejorar el acceso, las políticas, y el fi nanciamiento de AT.
•  Material informativo en una variedad de formatos.
•  Boletines trimestrales y un sitio Web con recursos materiales.
•  Participación en conferencias, reuniones comunitarias, y ferias de salud.
•  Empresas que colaboran con el estado así como organismos privados.

DATI y ATRCs se encuentran en Wilmington, Dover y Georgetown. Estos 
centros están abiertos a todo el público y contienen muchos dispositivos de AT. 
Especialistas altamente califi cados están disponibles para demostrar los equipos 
y así  identifi car las opciones de tecnología que mejor le convengan. Si usted cree 
que la asistencia tecnológica puede hacer su vida más fácil y más agradable, 
entonces usted debe contactar a DATI. La información de los contactos de todo el 
Estado serán proveídos al fi nal de este documento.

El mundo de la asistencia tecnológica
La siguiente sección proporciona una visión general de los diferentes tipos 

de AT, con ejemplos de algunos dispositivos en cada categoría. También, este 
documento proporciona una explicación de cómo 
adquirir los dispositivos que le sean necesarios.

Visión Limitada
Esta categoría de AT ayuda a las personas con visión 
limitada o con ceguera por medio de un incremento en 
el contraste, una ampliación de las imágenes, o una 
substitución de  señales visuales por señales auditivas 
o al tacto.

Existen diversos dispositivos para personas con visión 
limitada. Los ampliadores agrandan la información 
visual y vienen en todas formas y tamaños (de mano, 
para vestir, montado en soportes, y demás). También, 
los sistemas de vídeos de circuito cerrado pueden ser 
confi gurados para ampliar, por ejemplo,  lecturas de libros 
de una biblioteca local. Esto puede ser de  gran ayuda 
para su vida, una vez que este proceso se haya llevado 
a cabo. Los productos disponibles en esta categoría 
van desde; la impresión en letra grande de las  tarjetas 
de lotería, relojes para visión limitada, y calculadoras 
con pantallas ampliadas. “Tecnología parlante” tales 
como relojes, termómetros, y calculadoras, también, 
están a su disposición. Asimismo, la información de una 
pantalla puede ser leída por un programa de lectura. Existen muchos productos 
tanto para orientar como para navegar. Estos dispositivos ayudan a que los 
usuarios puedan moverse  y viajar de forma independiente. Entre estos dispositivos 
podemos encontrar bastones para invidentes, perros guía, y sistemas de navegación 
personales (Global Positioning System, GPS); de hecho, algunos teléfonos móviles 
cuentan ahora con estos sistemas.

Lupa iluminada

Sistema de video 
circuito cerrado
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Adquisición de ayuda para la visión limitada
Un especialista en la visión limitada o de AT puede 

ayudarle a determinar sus necesidades y así encontrar 
el equipo perfecto para usted. Una vez que sepa el 
tipo de dispositivo adecuado para usted, es importante 
que también sepa que existen otros dispositivos más 
económicos que pueden adquirirse en algún almacén 
cerca de usted. Lugares como Target, Wal-Mart, 
Home Depot, y Lowe´s se han convertido en lugares 
convenientes para encontrar dispositivos para personas 
con visión limitada. Los catálogos y el Internet también 
son grandes fuentes para buscar y conseguir ayuda. 
Además, la asociación de Delaware para ciegos 
(The Delaware Association for the Blind, DAB) tiene 
una tienda en la calle Oeste #800 en Wilmington 
que ofrece una amplia variedad de artículos para 
invidentes y para personas con visión limitada. 
Usted puede llamar a la tienda de DAB al número 
302-655-2111 ó al 888-777-3925 para obtener más 
información.

Asistencia para la audición
Esta categoría incluye material que 

hace que la información auditiva sea 
accesible para personas con pérdida 
de audición, ya sea amplifi cando el 
sonido o convirtiéndolo en información 
visual o al tacto. Existen cuatro 
categorías principales de dispositivos 
de audio: dispositivos de alerta, 
dispositivos para escuchar, dispositivos 
de telecomunicaciones, y fi nalmente 
dispositivos con subtítulos.

Los audífonos entran en esta 
categoría como muchos otros dispositivos 
que pueden ser menos familiares 
para usted. Un sistema de radio FM 
personalizado o un teléfono amplifi cado 
puede ayudar a minimizar los efectos de 
distancia, el ruido de fondo, o la mala 
acústica, en otras palabras puede hacer 
que los sonidos esenciales sean más 
fáciles de escuchar. Los dispositivos de alerta transforman sonidos en otras 
modalidades para que sean más accesibles. Por ejemplo, estos dispositivos 
pueden hacer que una persona con pérdida de audición pueda tener accesso a 

Avisador parlante

Avisador vibrante

Amplifi cador personal

TTY portátil
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sucesos tales como una llamada telefónica, un timbre, o el grito de un bebé. Un 
teléfono celular puede ser transformado para que vibre e indique que un mensaje 
de texto está entrando, un timbre o una alarma de humo puede tener una luz 
intermitente, los monitores para bebés pueden también vibrar, y en el caso de 
los teléfonos regulares, un dispositivo de teléfono de texto (Tele Type Writer, TTY) 
podría ser la mejor opción. El dispositivo TTY permite que una persona pueda 
enviar y recibir llamadas impresas (en lugar de voz) a través de los cables de 
teléfono. Si la persona prefi riera hablar con la persona en el otro extremo del 
teléfono, el servicio de retransmisión de teléfono está disponible. Los subtítulos 
proporcionan acceso a la programación de la televisión por medio de la banda 
sonora en el texto que se desplaza a lo largo 
de la parte inferior de la pantalla.

 Adquisición de dispositivos para la audición
El primer paso en la selección de 

dispositivos de audición es por medio de 
la evaluación de un médico o un audiólogo. 
Esto es esencial porque la pérdida de 
audición varia de persona a persona y un 
dispositivo perfecto para una sería inútil 
para la otra. Una vez identifi cado el producto 
adecuado, un audiólogo o un especialista 
de audición  puede adquirirlo por usted.  
Después de que el dispositivo ha sido personalizado, serán requeridas varias 
sesiones de entrenamiento y de modifi cación del dispositivo para aprovechar el 
funcionamiento de éste al máximo. Dispositivos de telecomunicaciones, alertas, 
y decodifi cadores de subtítulos, pueden ser adquiridos sin receta de un médico. 
Es más, muchas de las compañías telefónicas, tiendas electrónicas locales, y 
proveedores en línea normalmente venden estos tipos de dispositivos.

Acceso a la computadora
Los dispositivos en esta categoría mejoran el acceso 

a las computadoras facilitando y mejorando la información 
de entrada y de salida. Los dispositivos de entrada son 
procedimientos o sistemas que proporcionan un medio 
alternativo para controlar computadoras. Los dispositivos 
de salida proporcionan alternativas para tener acceso a la 
información de un monitor o de una impresora. Aquellas 
personas que puedan tener difi cultades al interactuar con 
computadoras debido a limitaciones motoras, sensoriales 
o cognitivas pueden benefi ciarse de estos dispositivos 
grandemente.

Para las personas con limitaciones visuales existen 
modifi caciones de hardware o de software para la ampliación de pantalla, 
dispositivos de la lectura que convierten información visual en información 
hablada, o dispositivos que convierten información en Braille. Para los que 

Teléfono amplifi cado con 
botones grandes

Procesador parlante
de palabras
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puedan tener difi cultad con el uso del teclado 
y del ratón existe un gran número de opciones: 
reconfi guración de teclados, ampliación o 
reducción de teclados, modifi cación de ratones, 
trackball que es un dispositivo apuntador como 
un ratón de computadora pero compuesto por 
una bola incrustada que permite facilitar la 
actividad, palancas de mando, controles usando 
los ojos, etc. Las señales auditivas tradicionales 
pueden substituirse con señales visuales para 
las personas que tengan difi cultades con la 
audición. La apariencia de la pantalla de las 
computadoras puede  ser simplifi cada para las 
personas que tengan limitaciones cognitivas o 
de  funciones de control en las computadoras.

Adquisición de un equipo para el
acceso a las computadoras
La tecnología de acceso puede adquirirse 
en tiendas donde vendan electrónicos y 
computadoras, así también por medio de 
compañías especializadas en este tipo 
de tecnología. Sin embargo, es importante encontrar un dispositivo con 
características que coincidan con las necesidades del usuario, y esto sólo puede 
hacerse con la ayuda de un profesional con experiencia. Después de que un 
especialista haya hecho una evaluación, es muy probable que él o ella sugiera 
uno o más dispositivos como prueba antes de hacer una recomendación fi nal.

Vida diaria
Este tipo de AT aumenta la participación de una 
persona o la independencia en las actividades diarias 
tales como comer, peinarse, así como salir de la cama 
y cocinar. Los dispositivos en esta área permiten que 
las personas tengan mayor movilidad, destreza, o 
limitaciones cognitivas  para controlar los dispositivos 
del hogar o para realizar cambios inmediatos en su 
medio ambiente.

Hay cientas de herramientas inteligentes y 
aparatos que hacen de las tareas diarias mucho más 
fáciles de realizar. Por ejemplo, utensilios de cocina 
con agarraderas más grandes y cómodas que las de 
los utensilios normales, agarraderas largas en los 
baños y otras herramientas que hacen de la vida diaria 
más fácil. De hecho, diariamente se utilizan dispositivos desde que las personas 
se levantan hasta que se van a la cama. Por ejemplo, en la mañana, el uso de 
un barra de apoyo en la cama proporciona apoyo para que una persona pueda 

Teclado reconfi gurado

Teclado miniatura de USB

Utensilios fl exibles
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levantarse de ésta. El almuerzo puede incluir el uso de 
utensilios con agarraderas grandes para así facilitar 
su manejo. En la noche, un tirador de cierre ayuda a 
vestirse para una noche con los amigos. Una base 
para los libros ayuda a mantenerlos abiertos y a una 
distancia mucho más cómoda. Finalmente, durante 
la noche cuando las luces se apagan, una lámpara 
con un botón grande puede facilitar esta tarea y hacer 
de este proceso uno muy fácil. De hecho, muchos 
dispositivos de ayuda pueden ser reproducidos en 
la casa de manera simple y con poco esfuerzo. Por 
ejemplo, el poner una cinta de goma alrededor de un 
tubo para facilitar el agarre y evitar que una persona 
se resbale es algo que puede ser fácil y cómodo para 
alguien con limitaciones.

Las unidades de control del ambiente (Environmental Control Units, ECU) 
van desde controles remoto, los cuales son usados para operar la televisión, 
hasta sistemas de computadora más avanzados para controlar cosas como 
la temperatura de una habitación, luces interiores y exteriores, sistemas de 
seguridad domésticos y el teléfono. 
Las adaptaciones ambientales son 
diseñadas para reducir los obstáculos 
y ayudar a facilitar el acceso a la casa 
y en la casa, al lugar de trabajo, y en 
la comunidad. Tales adaptaciones 
generalmente implican cambios 
permanentes, semipermanentes 
y modifi caciones o adiciones. Por 
ejemplo, el tener que realizar alguna construcción o tener que incluir controles 
para el medio ambiente  dentro de la casa; así también, conmutadores que 
puedan controlar una gran parte del lugar o del ambiente que les rodea, son 
claros ejemplos de estas adaptaciones.

Adquisición de dispositivos
para la vida diaria
Muchos de los conmutadores y aparatos 
están disponibles a través de catálogos o 
tiendas locales debido a que los ECUs y el 
uso de tecnología en la casa se han hecho 
muy populares. Sin embargo, aunque éstos 
pueden ser baratos y fáciles de instalar, 
las descripciones de los productos en el 
embalaje pueden resultar muy confusos. 
Es importante que usted consulte con el 
personal de ventas para obtener clarifi cación 

Abridor de latas para 
una mano

Mangos de puerta
(resplandecen en la oscuridad)

Modulo unidad de pared – 
control remoto
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o también puede contactar  a un especialista en AT para ayudarle a conocer la 
gran variedad de productos que están disponibles.

Aprendizaje y memoria
Esta categoría de AT incluye productos que hacen de 
la instrucción mucho más explícita y atractiva ya que 
permiten que las instrucciones sean personalizadas 
dependiendo tanto de las fortalezas como de las 
necesidades de cada persona y así poder ayudar con 
los problemas de la memoria.

Las personas podrán tomar ventaja de estas 
herramientas siempre y cuando la herramienta perfecta 
sea para la persona perfecta y se use en la tarea 
perfecta. Diferentes tareas pueden requerir diferentes 
dispositivos tecnológicos dentro del equipo. Los 
dispositivos de memoria le ayudan a recordar las cosas 
que son importantes para usted. Algunos dispositivos 
comunes son los teléfonos celulares y asistentes 
digitales personales (Personal Digital Assistants, PDA) Los avisos electrónicos a 
menudo incluyen programas de calendarización, listas de tareas que debemos 
hacer, y/o recordatorios. Otros elementos son aún más específi cos, por ejemplo; 
planifi cadores de medicina, localizadores electrónicos, y otros.

Adquisición de dispositivos de aprendizaje y de memoria
Esta categoría de AT incluye muchos 
diferentes dispositivos que  pueden ser 
adquiridos a través de una variedad de 
fuentes. Por ejemplo, las tiendas de 
computo y de ofi cina pueden tener diferentes 
dispositivos tales como, procesador de 
palabras, calculadoras, grabadoras, y los 
PDA que pueden ayudar en el aprendizaje 
y en el desarrollo de estrategias para la 
memoria. Podemos encontrar muchos de 
estos dispositivos de memoria en lugares 
como farmacias, cocinas y tiendas electrónicas que usted mismo puede visitar. 
También existen catálogos específi cos y sitios de internet que ofrecen cientos de 
dispositivos para ayudar con la memoria.

Movilidad, asientos y  postura
Esta categoría incluye productos que mantienen o mejoran la movilidad, así como 
equipos utilizados para personalizar algunas alternativas en la movilidad. Los 
asientos y los dispositivos de postura mejoran la estabilidad del cuerpo, proveen 
apoyo en el torso y en la cabeza, y reducen presión en la piel. Los dispositivos de 
movimiento ayudan con el movimiento en el espacio y en la distancia.

Avisador de pastillero

Grabadora digital
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Adquisición de dispositivos de movilidad, de asiento y de postura
Puede ser muy tentador el seleccionar 

un producto de movilidad de un catálogo 
o de un comercial de TV, pero es esencial 
encontrar un dispositivo que tenga las 
características que concuerdan con sus 
propias necesidades y con su propio 
cuerpo. Terapeutas físicos o profesionales, 
en colaboración con especialistas de AT o 
ingenieros de rehabilitación, pueden ayudarle 
a encontrar la herramienta ideal que satisfaga 
sus necesidades y preferencias. Hecha una 
evaluación sobre el equipo ideal para usted 
se procede a hacer una recomendación. Un 
médico tiene que proveerle una receta para 
que el producto pueda ser pagado por su 
seguro médico (incluyendo ¨Medicare o Medicaid¨). Finalmente, debido a que 
los dispositivos de movilidad tienden a ser caros, 
una consulta profesional y un período de prueba 
para el dispositivo son dos pasos importantes en su 
adquisición.

Recreación y ocio
Este grupo de productos contiene elementos que 

facilitan la participación en los deportes, la salud, 
la clase de educación física, la recreación, el ocio, 
los pasatiempos, y otras actividades recreativas. Por 
ejemplo, existe equipo modifi cado para poder cazar y 
pescar. Asimismo, cartas de juego y tarjetas de lotería con letra grande, máquinas 
para revolver cartas, lente de aumento o lupas 
para trabajar con la costura y agujas, herramientas 
inteligentes de jardinería y muchas cosas más que 
pueden ser adquiridas de manera fácil.

Adquisición de dispositivos para
la recreación y el ocio
Muchos de los dispositivos relacionados con esta 
sección pueden ser adquiridos en los comercios. 
Sin embargo, al igual que en las otras categorías, es importante hablar con un 
especialista en AT o con especialistas en el campo para saber qué equipo será el 
más adecuado para usted.

Comunicación con la voz
Estos productos están diseñados para las personas que tienen problemas con el 
habla y la comunicación cara a cara. Los dispositivos en esta categoría pueden 
ser llamados “dispositivos para generar el habla” o  “sistemas alternativos para 

Elevador de baño
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mejorar la comunicación” (Augmentative and 
Alternative Communication Systems, AAC). 
Independientemente de cómo sean llamadas, 
estas herramientas ayudan a que las personas 
se comuniquen de forma efi caz y efi ciente y 
así participar en sus propias vidas de una 
manera signifi cativa. Todos estos productos van 
desde dispositivos con un número limitado o 
ilimitado de mensajes de textos. Éstos pueden 
ser activados con tal sólo un toque, con un 
conmutador, o con tan sólo una mirada. Algunos 
requieren deletrear una palabra y de la capacidad de leer, mientras que otros 
utilizan imágenes para representar las opciones del mensaje.

Adquisición  de dispositivos que
generan la voz

Aunque se pueden pedir productos de 
comunicación directamente a partir de un número 
de proveedores, no es prudente hacerlo hasta que 
con la ayuda de un patólogo se haya determinado 
el dispositivo que mejor le convenga de acuerdo a 
sus necesidades. Es muy probable que si el seguro 
médico tiene que pagar por el dispositivo, éste 
requerirá esas evaluaciones, así como la receta 
médica que el especialista le haya proveido.

Vehículo/transporte
Esta categoría promueve 

la independencia y mejora la 
seguridad en el transporte a 
través de la adaptación de 
vehículos. Los dispositivos en 
esta categoría incluyen rampas 
de vehículo, cinturones de 
seguridad adaptables, seguros 
para mantener las sillas de rueda 
en el piso del vehículo, controles 
de mano, ampliación de los espejos retrovisores y modifi cación del vehículo (por 
ejemplo, la instalación de ascensores, rampas, y levantamiento de techos).

Adquisición de vehículos/transporte
La compra de un vehículo modifi cado o modifi car una vehículo propio 

puede ser un reto. Lo primero a considerar es la seguridad de los conductores, 
los pasajeros, y las otras personas en la carretera. Existen evaluaciones 

Procesador de texto a voz
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especializadas e instrucciones disponibles que especialistas en el campo han 
certifi cado. Ellos puede evaluar sus necesidades, recomendar equipos y brindar 
capacitación. Podemos encontrar las modifi caciones de estos equipos en 
concesionarias de autos y proveedores de equipos especializados; asegúrese de 
seleccionar un proveedor con buena reputación ya que su seguridad depende de 
ello. Los vehículos adaptados también pueden resultar muy costosos; véase la 
siguiente sección de esta guía para sugerencias de fi nanciamiento.

Adquisición de tecnologías de asistencia
Esta sección lo familiarizará con algunas fuentes que son claves para el 

fi nanciamiento de AT en Delaware. Hay muchas maneras para obtener el equipo 
que usted necesita. En algunos casos, su seguro médico puede cubrir una 
parte del total del costo. Si usted recibe servicios de una agencia estatal, la 
agencia puede ofrecerle ayuda. DATI también opera el intercambio de  tecnología 
de asistencia, y usted puede encontrarlo en ¨los anuncios clasifi cados¨ (want 
ads). Algunas organizaciones de caridad o cívicas pueden incluso proveer 
programas de fi nanciamiento, o si lo desea, puede pagar el artículo usted 
mismo. DATI  ofrece dos programas de fi nanciamiento para ciudadanos de 
Delaware que se encuentren en esta situación. Tenga en cuenta que muchas 
fuentes de fi nanciamiento requieren pruebas de que el elemento seleccionado 
es el adecuado para usted. Es muy probable que usted deba proporcionar los 
resultados de la evaluación realizada por un especialista, así como la receta 
médica. Además, también es probable que tenga que comprobar que usted ya 
ha probado el dispositivo y que ése es el adecuado para usted. Por eso se le 
aconseja que consulte con anticipación los requerimientos de cualquier fuente de 
fi nanciamiento que vaya a usar antes de iniciar con su solicitud; de lo contrario, 
usted se enfrentará a toda clase de atrasos y procesos burocráticos durante el 
proceso de su solicitud.

DATI mantiene una guía para el fi nanciamiento de tecnología de asistencia que 
contiene información detallada sobre diferentes fuentes de fi nanciamiento. Usted 
puede tener acceso a esta guía desde el sitio Web de DATI. También puede llamar 
directamente al personal de DATI quien puede  proporcionarle información sobre 
las opciones de fi nanciamiento al número 800-870-DATI (3284) para obtener más 
información acerca de este servicio gratuito.

Seguro médico
Es posible que pueda obtener el equipo fi nanciado a través de su seguro médico 
si se le encuentra “médicamente necesario” y también si este benefi cio está 
cubierto por su plan de seguro. Los seguros médicos  privados varían mucho en 
lo que abarcan; por eso, es importante revisar cuidadosamente el contenido del 
material de los benefi cios ya que puede ser confuso. Su plan de seguro debe ser 
un recurso valioso para que usted pueda comprender su cobertura; sin embargo, 
no dude en llamarnos si necesita ayuda para aclarar sus dudas.

“Medicare” y “Medicaid” también tienen guías específi cas de lo que cubren 
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y de lo que no cubren. Normalmente, ambos seguros cubren tecnología de 
asistencia que es considerada médicamente necesaria y que es prescrita por 
un médico. También, ambos seguros, excluyen asistencia para la vida diaria,  
unidades de control del medio ambiente (ECU), dispositivos de asistencia para la 
audición, dispositivos de asistencia para la visión limitada, y modifi caciones de 
la casa y del vehículo. Es importante que tenga en cuenta que las solicitudes de 
equipos son comúnmente negadas la primera vez. No acepte esto como la última 
palabra sobre todo si usted está seguro de que todo concuerda con el plan y 
los benefi cios que usted tiene. Por el contrario, solicite una carta en la que le 
expliquen del por qué del rechazo y continúe con el procedimiento de su seguro 
y apele la decisión. Puede sorprenderle pero un gran número de apelaciones es 
aprobada después de proseguir con la apelación. Una vez más, si necesita ayuda 
para entender mejor este proceso, no dude en ponerse en contacto con DATI para 
obtener asistencia.

Rehabilitación profesional
Los organismos estatales de rehabilitación profesional (Vocational 

Rehabilitation,VR) son una fuente importante de fi nanciamiento para la asistencia 
tecnológica (AT) para individuos de 16 años años de edad o más que trabajan 
con discapacidades. Para poder ser elegible para los servicios de empleo de la 
división de rehabilitación profesional (Division of Vocational Rhabilitation, DVR) 
o la división para los trabajadores con visión limitada (Division for the Visually 
Impaired, DVI), es importante que;
 • exista una discapacidad.
 • la discapacidad sea un impedimento durante el empleo.
 • se haga un examen de  necesidades de fi nanciamiento (los destinatarios
  de los Benefi cios de SSI y de SSDI a menudo califi can, el Ingresos de la
  familia es un factor determinante).
 • requiera de los servicios de rehabilitación profesional a fi n de convertirse
  en trabajador o en empleado.

Las leyes federales requieren que las agencias de VR (Vocational 
Rehabilitation) presuman que una persona es capaz de trabajar con una 
discapacidad, independientemente de la gravedad de la discapacidad, a menos 
que el consejero de rehabilitación laboral pueda demostrar lo contrario. Un 
consejero debe de agotar todas las opciones, incluyendo la intervención de 
asistencia tecnológica, antes de negar elegibilidad en base a la incapacidad de 
trabajar.

Esta misma ley exceptúa la compra de asistencia tecnológica de los 
reglamentos, “prestaciones y servicios comparables”, que son usados 
usualmente por las agencias de rehabilitación profesional. Esto signifi ca que 
los benefi ciarios de VR no tienen que esperar para poder obtener AT mientras el 
consejero está buscando otras fuentes de fi nanciamiento.

Cuando se entra en el programa de rehabilitación laboral, el solicitante 
trabaja con un consejero para determinar los servicios que sean necesarios. 
Después de que las necesidades del cliente han sido evaluadas, se desarrollará 
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un plan individual de empleo (Individual Plan of Employment, IPE). El IPE 
debe documentar cualquier necesidad de asistencia tecnológica, incluyendo 
dispositivos o servicios. A partir de entonces, el consejero organizará los 
dispositivos y servicios de asistencia tecnológica necesarios. A veces, VR 
combinará sus recursos con los de otros organismos públicos y privados para 
extender la adquisición de AT y así benefi ciar a los clientes.

DVR tiene reglas específi cas en el caso de ciertos tipos de AT, tales como las 
modifi caciones del hogar, del vehículo y de dispositivos para la audición. (DVR 
puede pagar por las modifi caciones del hogar y del vehículo siempre y cuando 
estén en la IPE y pueda promover que el individuo obtenga un empleo). Por 
ejemplo, en el caso de las modifi caciones del vehículo, la agencia determinará, 
en función de elegibilidad, ciertos factores tales como la edad del vehículo, 
kilometraje y su condición.

Considerando otras opciones
Aunque AT está exenta de las restricciones de los benefi cios de las agencias 

de VR, es mejor que usted obtenga ciertas asistencias tecnológicas tales como 
asientos para mejorar la postura y dispositivos de movilidad a través de otras 
fuentes de fi nanciamiento como seguros privados o ¨Medicaid¨. En algunas 
circunstancias, el patrón o empresario de un individuo tiene la responsabilidad 
de adquirir AT como ¨adaptaciones razonables¨ en virtud del acto de los 
Americanos con Discapacidad. En otros casos, si la discapacidad de una persona 
es el resultado de un una enfermedad relacionada con el trabajo o lesión, la 
compensación del trabajador puede cubrir el costo de los dispositivos de AT y de 
sus servicios.

El número de teléfono de la voz del Estado de Delaware y de TTY (Tele Type 
Writer)  para DVR es el 302-761-8275.

Vida independiente (Independent Living (IL)
Los servicios de VR (Vocational Rehabilitation) y de IL(Independent Living) 

están autorizados bajo la ley federal ;sin embargo, los servicios de IL no 
necesitan concentrarse en la adquisición de un empleo como su objetivo 
principal. AT puede ser fi nanciado mediante el programa de vida independiente 
(IL) siempre y cuando este dispositivo promueva específi camente eso, una vida 
independiente.

Para poder ser elegible para los servicios de IL, una persona debe;
 • ser un residente de Delaware de 16 años o más de edad.
 • tener una discapacidad signifi cativa así como documentada.
 • satisfacer con una evaluación de nivel económico (destinatarios de
  SSI y benefi ciarios de SSDI califi can a menudo. El ingreso familiar es un
  factor determinante).
 • tratar de vivir de forma independiente.
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Para obtener información adicional, póngase en contacto con el programa de 
vida independiente en el centro de servicios del Estado de Appoquinimink 302-
378-5779 (voz/TDD).

Seguro social
Benefi ciarios del seguro, como el seguro social para discapacitados (Social 

Security Disability Insurance, SSDI) y el seguro social de ingresos (Supplemental 
Security Income, SSI), pueden ser candidatos para diversos tipos de programas 
que pueden ayudarlos. Por ejemplo, el programa de gastos para los trabajos 
relacionados con alguna discapacidad (Impairment-Related Work Expense, IRWE) 
y el plan para lograr una manutención propia (Plan to Achieve Self Support, PASS), 
pueden ayudar a que las personas ahorren dinero mientras trabajan y después 
durante su retiro puedan pagar por los dispositivos o los servicios que necesiten 
y al mismo tiempo conservar la elegibilidad del seguro social. 

El número gratuito de la ofi cina del seguro social de Delaware es el
800 - 772 -1213, y el número gratuito de TTY es el 800-325-0778.

La división de servicios de la senectud y de adultos con
discapacidad física (Division of Services for Aging and
Adults with Physical Disabilities, DSAAPD)

DSAAPD puede tener fondos disponibles para permitir la compra o el alquiler 
de dispositivos de asistencia nuevos o usados siempre ycuando el dispositivo 
promueva independencia y comunicación. Normalmente, los fondos para 
cualquier proyecto de DSAAPD están disponibles sólo cuando no existe otra 
fuente de fi nanciamiento o cuando no existe dinero sufi ciente para el dispositivo 
o modifi cación necesaria.

Intercambio de dispositivos de asistencia tecnológica
El intercambio de dispositivos de asistencia tecnológica es un servicio de 

¨anuncios clasifi cados¨ disponible en el sitio Web de DATI (www.dati.org). Las 
personas pueden hacer una lista del equipo que ya no utilizan y así ponerlo en 
venta o donarlo o también pueden hacer una lista de cualquier equipo que usted 
esté buscando. No hay costo alguno por utilizar este servicio, y si no tiene acceso 
a nuestro sitio Web, un miembro del personal de DATI podrá ayudarlo a hacer 
la lista y colocarla en el sitio Web. Para obtener más información, póngase en 
contacto en Sussex al número 302-856-7946.

Programas de préstamos de DATI
El programa de préstamos de tecnología de asistencia de Delaware 

(Delaware Assistive Technology Loan Program, DATLP) ayuda a los residentes de 
Delaware con discapacidades a adquirir materiales que puedan necesitar para 
aprender, trabajar, jugar, y participar en la vida de la comunidad de forma segura 
e independiente. Todos los tipos de tecnología de asistencia, incluyen (pero 
no están limitados) modifi caciones en la casa, modifi caciones en el vehículo, 
dispositivos de comunicación, ayudas sensoriales, y equipos informáticos 
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adaptados. Todos estos tipos de tecnología pueden ser adquiridos con los 
fondos de los programas de préstamos. El programa de préstamos de equipos 
de teletrabajo de Delaware ( Delaware Telework Equipment Loan Program, DTELP) 
proporciona préstamos para  equipos de computo, equipo de ofi cina, material, 
y/o modifi caciones ambientales que hagan posible que un  individuo obtenga 
un trabajo desde la casa o desde otra ubicación establecida por el contratista. 
Para obtener información acerca del programa, póngase en contacto con la 
iniciativa de asistencia tecnológica de Delaware (Delaware Assistive Technology 
Initiative, DATI)  al número 302-651-6869 o por correo electrónico dati@asel.
udel.edu. También la información está disponible en la web en dati.org/Funding/
LowInterestLoan.html.

Organizaciones cívicas y benéfi cas
Algunas organizaciones cívicas y benéfi cas ayudarán a que las personas 
obtengan dispositivos de asistencia y modifi caciones, pero éstas pueden 
limitar la elegibilidad de las personas con ciertas características específi cas. 
Por ejemplo, la sociedad nacional de esclerosis múltiple (The National Multiple 
Sclerosis Society)  junto con varias otras organizaciones que tratan con esta 
enfermedad concentrarán sus fondos en dispositivos y servicios para las 
personas que sufren de esta enfermedad. La Fundación ¨Tobin¨ proporciona 
recursos para personas  invidentes o que tienen discapacidades visuales. Otras 
organizaciones proporcionan fondos para necesidades específi cas. El Club de 
leones puede ayudar a personas con dispositivos especiales para ayudar con la 
audición así como con equipos de visión, y, a menudo, dispositivos como muletas 
o sillas de ruedas. Los veteranos paralizados de América (The Paralyzed Veterans 
of America, PVA) pueden proporcionar fondos para equipo o modifi caciones; 
su fi nanciamiento no se limita a veteranos o a algún diagnóstico médico en 
particular. A causa del espacio limitado en este documento, podemos ofrecerle 
una lista completa de todas las opciones de esta naturaleza. Por favor contacte a 
DATI para obtener más información.

En Conclusión…
Esperamos que esta información le haya abierto los ojos a todas las 
posibilidades que ofrece AT. Si desea averiguar cuáles son sus mejores opciones 
sobre el dispositivo que necesite obtener, la mejor manera es hechándole un 
vistazo y probando todo el equipo que poseemos. Los especialistas de AT en 
DATI estarán felices de poder proveerle  con esta oportunidad.  Le exhortamos 
a que se ponga en contacto con su centro de dispositivos de asistencia 
tecnológica local (Assistive Technology Resource Center, ATRC) y haga una cita 
para visitarlo. Existe uno en cada condado y el personal que trabaja en estas 
localidades son personas amistosas que no lo confundirán con tecnicismos que 
usted no entenderá. Estas personas van a sentarse con usted para discutir sus 
necesidades personales y le sugerirán equipos que usted pueda considerar. 
En algunos casos, pueden recomendar que usted busque una evaluación por 
parte de un profesional califi cado como un terapeuta físico, un audiólogo, o un 
patólogo del habla y del lenguaje. O podrían enviarle a su hogar con algunos 
equipos para probar en su casa u ofi cina. La posibilidad de ¨probar antes de 
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comprar¨ ha ayudado a muchas personas a evitar errores que cuestan tiempo, 
dinero, y frustración. El personal de DATI está disponible para informarle sobre 
el fi nanciamiento del equipo y de las diferentes opciones existentes. Aunque 
algunos dispositivos de asistencia tecnológica pueden ser adquiridos en 
tiendas locales, otros elementos más especializados  pueden ser altamente 
costosos. Existe personal que también está disponible para ir a hablar sobre los 
dispositivos de asistencia tecnológica en reuniones de grupos tales como AARP, 
clubes de libros locales  y centros comunitarios. Casi todos los servicios que 
DATI ofrece son gratuitos  para los residentes de Delaware.

Información de los contactos
Para obtener información sobre eventos futuros de DATI, cuestiones sobre 

las políticas y sobre el fi nanciamiento, programas de préstamo, y cuestiones de 
actividades de promoción, por favor póngase en contacto con nuestro sitio principal:

 Sitio central de la iniciativa de asistencia tecnologíca
 (Delaware Assistive Technology Initiative Central SIte) 
 Alfred I. duPont Hospital for Children
 P.O. Box 269, 1600 Rockland Rd.
 Wilmington, DE 19899-0269
 800-870-DATI (3284) (sólo para residentes de Delaware) ó 302-651-6790
 302-651-6794 (TDD); 302-651-6793 (fax)

Para preguntas con respecto a demostración de equipos, préstamos a corto plazo, 
opciones personales de AT o para conversar con un especialista en AT, póngase en 
contacto con su ATRC local:

 Condado de “New Castle” (New Castle County ATRC)
 Alfred I. duPont Hospital for Children
 203 Administration and Research Building
 P. O. Box 269, 1600 Rockland, Rd.
 Wilmington, DE 19899-0269
 302-651-6790; 302-651-6794 (TDD)
 302-651-6793 (fax)
 correo electrónico: newcastle.atrc@dati.org

 Condado de “Kent” (Kent County ATRC)
 Easter Seals Kent County Center
 100 Enterprise Place, Suite One 
 Dover, DE 19904-8200
 302-739-6885; 302-739-6886 (TDD)
 302-739-6887 (fax)
 correo electrónico: kent.atrc@dati.org

 Condado de “Sussex” (Sussex County ATRC )
 20123 Offi ce Circle
 Georgetown, DE 19947
 302-856-7946; 302-856-6714 (TDD)
 302-856-6990 (fax)
 Correo electrónico: Sussex.atrc@dati.org
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Guía de Servicios para Personas Mayores en Delaware y Personas con 
Impedimentos, el directorio más completo de servicios del estado para 
personas mayores y personas con impedimentos, es publicado por:

 Departamento de Salud y Servicios Sociales
 División de Servicios para Personas Mayores y Adultos
  Con Impedimentos Físicos
 1901 N. DuPont Highway
 New Castle, Delaware 19720

 Teléfono: (800) 223-9074

Por favor llame al (302) 255-9390 con revisiones y preguntas sobre anuncios.

Anuncios que aparecen en esta publicación no deben ser interpretados como 
una aprobación del estado de Delaware, la División de Servicios para Personas 
Mayores y Adultos con Impedimentos Físicos del Departamento de Salud y 
Servicios Sociales de Delaware, o sus empleados. Los anunciantes asumen toda la 
responsabilidad por el contenido de los anuncios, y asumen responsabilidad por 
cualquier reclamo que pueda surgir de sus anuncios.

DECLARACION DE NORMA

Conforme al Titulo VI del Acto de Derechos Civiles Federal del 1964, la División 
de Servicios para la Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Físicos no 
puede discriminar por causa de raza, religión, sexo, edad, origen nacional, o 
impedimentos físicos contra ningún solicitante de los servicios. 

Esta publicación está disponible en forma electrónica desde el Buró de Archivos y 
Registros, Hall of Records, P.O. Box 1401, Dover, Delaware 19903.

DEPARTAMENTO DE SALUD
Y SERVICIOS SOCIALES
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AYUDENOS A MANTENER SU ANUNCIO AL DIA

Si usted se ha mudado o ha cambiado su número de teléfono, por 
favor déjenos saberlo para que podamos mantener su anuncio al 
día en la próxima edición de esta publicación. 

Por favor cambie mi anuncio en la página  que lea:

Nombre

Dirección

Ciudad    Estado Código Postal 

Teléfono    Fecha

Fax   Correo Electrónico

Envíenos su nuevo anuncio a:

DHSS División de Servicios para Personas Mayores
y Adultos con Impedimentos Físicos

1901 North DuPont Highway
Main Building; First Floor Annex

New Castle, DE 19720

Correo electrónico: Carol.Barnett@state.de.us

Fax: 302-255-4445
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New Castle County’s Leader in 
Retirement Living is proud to offer:

Social & Recreational Programs • Respite Stays
Complimentary transportation to medical appointments • And more

To discover more, call today!

Creating a spirited atmosphere
where residents and their
families belong is the secret 
to our long-lasting success in
Delaware!

©2009 Five Star Quality Care, Inc.

www.fivestarseniorliving.comPet
Friendly

FORWOOD MANOR 1912 Marsh Road • Wilmington, DE 302-529-1600
Independent Living • Assisted Living • Skilled Nursing • On-site Rehabilitation

FOULK MANOR NORTH 1212 Foulk Road • Wilmington, DE • 302-478-4296
Independent Living • Assisted Living • Skilled Nursing • Memory Care

FOULK MANOR SOUTH 407 Foulk Road • Wilmington, DE • 302-655-6249
Assisted Living • Intermediate Nursing • Memory Care

MILLCROFT 255 Possum Park Road • Newark, DE • 302-366-0160
Independent Living • Assisted Living • Skilled Nursing • On-site Rehabilitation

SHIPLEY MANOR 2723 Shipley Road • Wilmington, DE • 302-479-0111
Independent Living • Assisted Living • Skilled Nursing • On-site Rehabilitation

SOMERFORD HOUSE 501 South Harmony Road • Newark, DE • 302-266-9255
Assisted Living 

SOMERFORD PLACE 4175 Ogletown Road • Newark, DE • 302-283-0540
Assisted Living • Memory Care
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